VILLKOR HUNDFORSAKRING + 2024-06-01 TRYGG () HANSA

Hundforsakring

P04383.2504.T



2 | Villkor Hundférsakring

FORSAKRINGSGIVARE

Forsdkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsdkring filial, 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark



Villkor Hundférsékring | 3

INNEHALL

ALLMAN INFORMATION 6
Vid skada 6
Foérhandsbesked 6
FirstVet 7
GEMENSAMMA VILLKOR 8
| Vem? 8
2 Nar? 8
3 Var? 9
4 Vad? 9
5 Férsdkringens omfattning 10
6 Begransningar, forelegat och medfétt [
7 Om skada har intraffat 12
8 Aktsamhetskrav 14
9 Reservation 14
10 Rédddningsplikt 15
Il Vérderings- och ersattningsregler 15
12 Sjélvrisk 16
I3 Karens 17
A ENKEL VETERINARVARDSFORSAKRING 19
Al Forsdkringsbelopp 19
A2 Sérskilda villkor 19
A3 Nar forsakringen upphér 23
A4 Undantag i forsakringen 23
B DUBBEL VETERINARVARDSFORSAKRING 25
Bl Forsdkringsbelopp 25
B2 Sarskilda villkor 25
B3 Nar forsakringen upphor 31
B4 Undantag i forsdkringen 31



4 | Villkor Hundférsakring

C TRIPPEL VETERINARVARDSFORSAKRING 32
Cl Forsékringsbelopp 32
C2 Sérskilda villkor 32
C3 Nar forsdkringen upphor 38
C4 Undantag i forsakringen 38
D LIV- OCH ANVANDBARHETS-FORSAKRING 40
DI Forsdkringen ersitter 40
D2 Forsékringsbelopp 42
D3 Sarskilda villkor 42
D4 Nér forsakringen upphor 46
D5 Undantag i forsakringen 47
E KULLFORSAKRING — DOLDA FEL-FORSAKRING FOR UPPFODARE 48
El Forsikringsskydd FORE leverans av valp 48
E2 Dolda fel-skydd EFTER leverans av valp 48
F FLOCKFORSAKRING 51
FI Forsdkringsbelopp 51
F2 Sérskilda villkor 51
F3 Nar forsdkringen upphor 55
F4 Undantag 55



Villkor Hundférsakring | 5

AB ALLMANNA BESTAMMELSER 57
Forsdkringsgivare och tillsynsmyndighet 57
ABI Forsdkringstiden 57
AB2 Férnyelse av forsakringen 57
AB3 Din rétt att sdga upp forsakringen 57
AB4 Var rétt att sdga upp forsakringen 58
ABS5 Andring av villkoren 59
AB6 Betalning av férsakringen — Premien 59
AB7 Upplysningsplikt 60
AB8 Nedsittning av forsakringsersdttning 6l
AB9 Identifikation 62
ABI0 Dubbelférsakring 62
ABII Drojsmalsranta 62
ABI2 Aterkrav 63
ABI3 Lag, garanti etc. 63
ABI4 Force majeure 63
ABI5 Preskription 64
ABl6 Om du inte tycker som vi 64
ABI7 Trygg-Hansas integritetspolicy 66
ABI8 Svensk lag 66



6 | Allmén information

ALLMAN INFORMATION

Detta forsakringsvillkor dr géllande fran | juni 2024 och utgdr en del av forsdkringsavtalet
mellan forsakringstagaren, fortsdttningsvis kallat du, och Trygg-Hansa, i fortséattningsvis kallat vi.
Den férsakring du har valt framgar av férsakringsavtalet som bestar av:

» Forsdkringsbrev,

* forsdkringsvillkoret for din hundforsakring,
* Allmdnna bestdimmelser (AB),

* Forsdkringsavtalslagen (2005:104, FAL),

* Ovrig svensk ratt.

Ditt forsakringsbrev med specifikationer och de géllande forsakringsvillkoren gar fore
dispositiva lagregler. Innehaller de olika delarna av ditt férsdkringsavtal motstridiga villkor
eller bestimmelser gdller tolkningsféretrade i den ordning som anges ovan, men det dr alltid
sa att sdrskilda villkor och bestdmmelser gar fore generella.

Premien — kostnaden for férsdkringen — berdknas pa de uppgifter du lamnade till oss
ndr forsakringen tecknades. Du maste darfor meddela oss om dndring har skett som har
betydelse for forsakringen. Kontrollera alltid ditt forsakringsbrev sa att det stimmer med
det forsdkringsskydd du vill ha. Du kan ldsa mer i villkor AB7 Upplysningsplikt.

Vid skada

lavsnittet 1.2 Om skada intréffar, kan du ldsa hur du ska géra om du vill anméla en skada till
oss. Under vara dppettider erbjuder vi direktreglering vilket innebar att vi oftast kan betala
den ersdttningsbara delen av dina veterinarvardskostnader direkt till kliniken, medan du
betalar din sjélvrisk och de kostnader som forsdkringen inte ersdtter. Det dr inte alla kliniker
som kan erbjuda direktreglering. Om en skada inte kan direktregleras sd betalar du sjdlv hela
kostnaden till kliniken och du kan sedan anséka om férsakringsersattning direkt fran oss.
Viforbehaller oss alltid ratten att sdga nej till en direktreglering.

Forhandsbesked

Om du dr osdker pa om en behandling eller nigon annan skadehdndelse omfattas av
forsakringen, kan du lata din behandlande veterindr begéra forhandsbesked fran oss.
Du kan ldsa mer om férhandsbesked i villkor 7.5 Férhandsbesked.
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FirstVet

I din férsakring ingar fria konsultationer hos den digitala veterindrtjansten FirstVet fran och
med férsdkringens startdatum. Din forsakring ersdtter konsultationer som avser undersokning,
rad och remiss vid sjukdom eller olycksfall. Férsdkringen ersdtter inte konsultationer som
avser rad i férebyggande syfte, exempelvis fragor kring fastingmedel, eller fragor kring foder
och beteende. Om du genomgétt en konsultation hos FirstVet betyder det inte per automatik
att vidare undersokning, vard och behandling av sjukdomen eller olycksfallet &r ersittningsbar
i din veterindrvards- eller livforsakring, se mer i villkor 6 Begransningar, forelegat och medfott.
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GEMENSAMMA VILLKOR

| Vem?

I.I Veterinarvardsforsakring

Veterindrvardsforsakringen géller for dig som férsdkringstagare, men den giller dven for
andra personer som tar hand om din hund, permanent eller tillfilligt. Vi beh&ver en fullmakt
fran dig for att kunna ldmna ut information om din férsakring till annat féretag eller annan person.

.2 Liv- och anvandbarhetsforsakring

Livforsdkringen géller for dig som forsdkringstagare och dgare till den hund som anges i
forsakringsbrevet. Forsakringen giller dven for dig som ar fodervard om du, enligt foder-
vdrdsavtalet, har rétt att teckna livférsakring. | dessa fall kan vi betala ut liversattning till dig.

.3 Kullférsakring — dolda fel-forsakring for uppfodare

Kullforsakringen géller for dig som dr uppfédare och tillika sdljare som férsakrar en hel
valpkull. Din kull ska vara f6dd i Sverige och samtliga valpar ska vistas i Sverige fram till
dess leveransen sker. Din kull far inte vara fédd innan tiken har fyllt 20 manader.

|.4 Flockforsakring

Flockférsdkringen gdller for dig som férsakringstagare, men den géller dven for andra
personer som tar hand om din hund eller dina hundar, permanent eller tillfalligt. Vi behdver
en fullmakt fran dig for att kunna ldmna ut information om din forsakring till annat féretag
eller annan person.

2 Nar?

2.1 Veterinarvardsforsakring, Liv- och anvindbarhetsforsakring
samt Flockforsakring

Din férsakring giller for sjukdom eller olycksfall som intraffat under tiden som férsakringen
ar géllande, se mer i villkor ABI Férsédkringstiden.

2.2 Kullférsédkring — dolda fel-férsakring for uppfodare

Du kan teckna forsakringen for dina valpar fran och med en till tolv veckors alder. Forsak-
ringen ersétter dolda fel som upptécks senast ndr hunden uppnar 39 manaders alder,
dérefter upphor férsdkringen per automatik. Om en valp férsdkras hos oss fore fyra
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manaders dlderi Dubbel eller Trippel veterindrvard och darefter dr oavbrutet forsikrad
fortsdtter veterindrvardsforsakringen att ersétta kostnader for ett konstaterat dolt fel ndr
forsakringsbeloppet i Kullférsdkringen har forbrukats.

3 Var?

3.1 Veterindrvardsforsakring, Liv- och anvandbarhetsforsikring samt
Flockforsakring

Forsdkringen giller — om inte annat framgdr av ditt férsdkringsbrev — i Sverige. Férsdkringen
géller ocksa i hela vdrlden under férutsattning att du kan aterféra din hund till Sverige enligt
de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller forsakringen som
lingst i ett ar raknat fran avresedag.

3.2 Kullférsakring

Valpens forsdkringsskydd fére leverans géller endast vid vistelse i Sverige. Valpens Dolda
fel-forsakringen gller for skadefall som uppstar pa grund av ett dolt fel i hela varlden.

4 Vad?

Din forsakring giller for den hund eller de hundar som anges i forsakringsbrevet.

Du kan endast teckna vara forsakringar for hundar som enligt lag ar tillatna att hélla som
husdjur och som ar lagligt inférda till Sverige fran annat land. Om det kommer till var kdnne-
dom att den férsdkrade hunden inte dr laglig att halla som husdjur eller ar olagligt inférd till
Sverige har vi rdtt att sdga upp din forsdkring med omedelbar verkan.

4.1 Veterindrvardsforsakring

Du kan teckna forsakring for en hund som ar minst sex veckor gammal men som inte fyllt &tta ar.

4.2 Liv- och anvindbarhetsforsakring

Du kan teckna forsakring fér en hund som drminst sex veckor gammal men som inte har fylit atta ar.
For hundraserna:

* Bernersennen,

¢ bullmastiff,

* clumber spaniel,

* grand danois,

* irlandsk varghund,

* mastino napoletano,
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* newfoundland,
* greyhound,
kan du teckna forsdkring for hund som inte har fyllt sex ar.

4.3 Importerade hundar

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i kortare
tid an sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre dn 30
dagar ndr du ansdker om forsédkring. Observera att innan intyget inkommit till oss giller din
forsakring som en olycksfallsférsakring.

5 Forsakringens omfattning

5.1 Veterindrvardsforséakring

Din veterindrvardsforsdkring ersdtter kostnader for undersokning, vard och behandling av
sjukdom eller olycksfall som ingar i férsdkringen och som har uppstatt under forsakrings-
tiden. Veterindrvarden ska vara medicinskt motiverad och den ska utforas i enlighet med de
riktlinjer och normer som upprittats av Sveriges Veterindrférbund och vara utférd av en
legitimerad veterindr. Kostnaderna for undersokning, vard och behandling ska vara
nodvandiga och motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom plé&tsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frimmande foremal eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin
veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersdtter dven medicin och férbandsmaterial som veterindr anvdnder vid
behandlingstillfallet.

Jouravgifter ersdtter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet bedoéms som ett
jourfall av veterinar.

Vihar rdtt att anvisa till en specifik veterindr eller klinik.

Lds mer under villkor A2, C2 och D2 samt F2 Sérskilda villkor nedan.

5.2 Liv — och anvandbarhetsforsakring

Liv- och anvandbarhetsforsakring ersdtter vid plotslig dod eller avlivning pa grund av en
ersdttningsbar sjukdom eller ett ersdttningsbart olycksfall.

Forsdkringen ersétter dven om din hund forlorar en viktig férmaga eller egenskap under
forutsattning att fdrmagan eller egenskapen ar permanent férlorad.

Las mer under villkor D5 Forsakringen ersdtter.
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5.3 Kullférsakring
Fore leverans av valpen ersitter Kullfrsdkringen kostnader for undersokning, vard och
behandling av sjukdom eller olycksfall som ingar i férsakringsskyddet for A Enkel Veterindrvard.
Forsdkringen innehaller dven en livférsdkring som ersitter vid pldtslig dod eller avlivning pa
grund av ersdttningsbar sjukdom/olycksfall enligt villkor f&r D Liv- och anvdndbarhetsforsakring.
Efter leverans av valp ersdtter férsakring kostnader for undersékning, vard och behandling
av dolt fel. Férsdkringen innehaller dven en livférsakring som ersatter vid avlivning eller plétslig
dod pa grund av ett dolt fel.
Lds meri villkor E Kullférsakring.

5.4 Flockférsakring

Flockforsdkringen ar en kollektiv veterindrvardsforsdkring och kan tecknas av dig som
hunddgare med minst tio och hogst tjugo hundar. Har du fler 4n tjugo hundar kan du teckna
ytterligare flockforsdkring. Lds mer under villkorspunkt 5.1 Veterindrvardsférsakring.

5.5 Importerade hundar

For ej stambokférd hund som importerats, eller avkomma till sédan hund, ersdtter inte
veterindrvardsforsakringen, liv- och anvdandbarhetsférsakringen eller kullférsakring kostnader
for undersdkning, vard och behandling av eller vid dod eller avlivning pa grund av:

* Leishmanios,

¢ Ehrlichia canis,

* Babesia canis,

* Hepatozoonos,

* Brucella canis.

6 Begransningar, forelegat och medfott

Din forsakring géller inte for sjukdom eller olycksfall eller annan skadehdndelse:

* Som funnits vid eller pdborijats innan forsdkringens startdatum, detta géller dven for dolda
fel, oavsett ndr felet forst visat symtom,

* som funnits innan eller som pabdorjats vid hdjning av veterindrvardsforsdkringen och da
rérande den forhdjda delen av forsakringsomfattningen,

* som funnits vid eller som pabdrjats vid hojning av livférsakringsbeloppet och da rérande
den férhojda delen av forsakringsbeloppet,

» som funnits innan eller pabdrjats vid forsdkringens aterupptagande efter bristande
premiebetalning eller som intraffat efter det att vart ansvar upphort,

* som uppstar som en foljd av behandling av skador till ovan ndmnda punkter.
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Det ar veterindrmedicinsk erfarenhet som avgdr nir en skada anses ha intréffat oavsett
nar symtom for olycksfallet eller sjukdomen visar sig.

Dolda fel kan i vissa fall ersdttas i Dubbel och Trippel veterindrvardsforsdkring, Liviorsak-
ring samt i Kullforsakring under férutsattning att vissa specifika krav ar uppfyllda. Se mer i
villkor for dolda fel B2.11, C2.11 och D3.4, samt E Kullférsakring.

Viansvarar inte for kostnader for undersdkning, vard eller behandling till foljd av sjukdom
eller olycksfall som forsakringen inte ersitter. Forsakringen ersatter inte heller komplikationer
till foljd av sjukdom, olycksfall eller behandling som forsakringen inte ersitter. Men forsakringen
ersétter kostnader for komplikationer som ar en f6ljd av normalkastration och vaccination.

7 Om skada har intraffat

7.1 Anmala skada

Du mdste anmala din skada till oss sa snart som majligt.

For att vi ska kunna gbra en beddmning av dina ersattningskrav maste du medverka och
ge oss den information och de underlag, saisom kvitton, intyg, képeavtal och journalutdrag
eller andra upplysningar, som vi kan komma att efterfraga.

De kvittounderlag du inkommer med till oss ska vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara uppréttade av en javig person. En javig person dr en person som du har en personlig
eller ekonomisk relation till.

Kvitton, intyg, journalutdrag, undersdkningsresultat och polisrapporter ska vara utfardade
pa svenska, ovriga skandinaviska sprak eller engelska.

Vihar alltid ratt att besiktiga din skadade hund och utfdrda féreskrifter fér undersokning,
vard och behandling eller andra dtgirder. Vi kan dven vi behov kontakta annan veterinar eller
sakkunnig for att fa ytterligare upplysningar och rad.

All undersdkning, vard och behandling du ansdker om ersattning for maste vara medicinskt
motiverad och stdmma &verens med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det innebdr att vi
inte ersdtter veterindrvard i férebyggande syfte eller sadana behandlingsformer som anses
vara alternativa.

Vikommer inte att betala ut ersattning for kostnader som kommit av att du som forsak-
ringstagare eller ndgon som du har i din anstéllning eller ndgon som ingdr i din ndra famil;
eller hushall, vardat eller behandlat din hund.

Du maste meddela oss om du ar momsredovisningsskyldig.

7.2 Direktreglering

Om din hund behandlas pa en klinik eller djursjukhus kan du be djurkliniken att anséka om

ersdttning i ditt stdlle. Om skadan ersdtts ur din hunds férsakring betalar vi ut ersittning

direkt till kliniken och du behéver bara betala de kostnader som forsakringen inte ersdtter.
Viforbehaller oss ratten att sdga nej till en direktreglering.
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7.3 Inhdmtande av upplysningar

Genom att du godkant forsdkringsvillkoren ger du oss tillatelse att i ditt namn hdmta uppgifter
direkt fran veterinar, tidigare forsakringsbolag, myndighet eller annan berdrd part.

7.4 Trafikolycka

Om din hund rakar ut fér en trafikolycka maste du, i din anmélan, ange bilférarens namn och
personnummer, bilens registreringsnummer och bilens forsakringsbolag. Bildgaren kommer
inte att drabbas av bonusforlust vid pakérningsolyckor med hund eller katt.

Om bilféraren dr okdnd maste du polisanméla hdndelsen pa 114 14 och i din anmalan till
oss inkomma med den trafikmalsanteckning som polisen uppréttade i ssmband med anmalan.
Din anmalan ska dven innehdlla foljande uppgifter; vignummer eller namn pa gatan,
hastighetsbegransning, tidpunkt, sikt och véglag vid det fdrmodade olyckstillféllet.

7.5 Férhandsbesked

Om du ar osdker pd om undersdkning, vard och behandling av en sjukdom eller ett olycksfall
eller ndgon annan skadehdndelse ersatts av férsakringen, kan du be din behandlande veterindr
att begéra férhandsbesked fran vdr skadeavdelning. Vid forhandsforfragan maste fullstandiga
uppgifter om din hunds sjukdoms- och behandlingshistorik samt dvriga omstandigheter
kring skadehdndelsen ldmnas, i annat fall kan ersattningen sdttas ned eller helt utebli. Se mer
i villkor AB8 Nedsattning av forsakringsersattning.

7.6 Digitalt besok eller digital konsultation

Om du varit pd ett digitalt besok eller konsultation hos en veterinar eller veterinarklinik fér
en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall, eller ett digitalt &terbesok/konsultation som ar
relevant, kan forsakringen ersétta kostnaden for detta.

7.7 Tidigare forsakrad i Trygg-Hansa Kullférsakring

Om din hund kommer fran en uppfédare som haft din hund kullférsdkrad med oss och du
har tecknat en enskild férsakring for din hund med oss kan din hundférsdkring ersitta skador
eller sjukdomar som uppkommit under tiden den varit kullférsdkrad. Forsdkringen kan dven
komma att gilla for avvikelser som uppmarksammats i samband med veterindrbesiktningen
och som har noterats i besiktningsintyget.

Det dr en forutsattning att kullférsdkringen har startats innan veterindrbesiktningen av
valpen infor leverans till dig, det vill sdga ndgon gang mellan sju och tolv veckors alder. Det dr
dven en forutsdttning att glappet mellan kullférsdkringen och att du tecknat enskild férsakring
for valpen inte dr langre dn 48 timmar fran leveransen.
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8 Aktsamhetskrav

Du, eller den som har hunden i sin vard, har ett ansvar att beakta foljande regler for att
férebygga eller begrdnsa sjukdomar och olycksfall pa hunden:

Genom att behandla hunden vdl och skydda den mot onédigt lidande och sjukdom,
genom att ge hunden tillrdckligt med foder och vatten samt tillrdcklig tillsyn,

genom att halla och skéta om hunden i en god milj6 och pa ett sadant sétt att det framjar
dess hilsa och ger den mgjlighet att bete sig naturligt,

genom att inte dveranstranga hunden,

genom att inte halla hunden bunden pa ett for hunden plagsamt sétt eller sa att det riskerar
att skadas,

genom att vid transport av hunden eller om den ldmnas kvar i en bil eller annat slutet
utrymme, vidta ldmpliga atgdrder for att undvika att hunden skadas,

genom att, om hunden ar sjuk, skadad eller pa annat satt genom sitt beteende visar tecken
pa ohilsa, snarast kontakta veterinir och ge den nédvandig vard. Veterindrens anvisningar
och rekommendationer rérande undersokning, vard och behandling samt rehabilitering
av hunden maste foljas,

genom att félja bestimmelser i Djurskyddslagen (2018:1192) och Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmédnna rad om héllande av hund och katt (S)VF2020:8), och som anknyter
till ovan ndmnda regler och som har till syfte att forebygga eller begrinsa sjukdomar och
skador pa djur.

Om duinte lever upp till aktsamhetskraven eller om du sjélv orsakar en skada kan ersatt-
ningen sattas ner helt eller delvis, se mer i villkor AB8 Nedséttning av forsakringsnedsattning.

9 Reservation

Vihar rdtt att inféra undantag, en sa kallad reservation, i ditt foérsdkringsskydd under ett
pagaende férsdkringsar for sjukdomar eller skador som visat symtom innan forsakringens
startdatum. Detta géller oavsett ndr vi far reda pa att din hund visat symtom.

Vid hgjning av ditt veterindrvardsbelopp for din hund har vi dven rétt att sitta reservationer

for din hunds tidigare eller pagaende sjukdomar eller skador fér den férhdjda delen av
omfattningen.

Om du hgjer din hunds livférsdkringsbelopp pa grund av meriter har vi rétt att sdtta en

reservation for din hunds tidigare eller pagdende sjukdomar eller skador f6r den f6rhojda
delen av omfattningen.

Har vi infort en reservation giller det dven for foljder av sjukdom, olycksfall eller annan

skadehdndelse som reservationen avser. Om din reservation kan omprévas eller inte
framgar av ditt férsdkringsbrev.

Viforbehaller oss ratten att overféra reservationer fran tidigare forsakringsavtal.
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Om vi inte har meddelat dig att din hundforsadkring har en reservation, géller fortfarande
grundprincipen att férsdkringen inte ersétter saidant som funnits innan férsakringen tradde
ikraft, se villkor 6 Begransningar, forelegat och medfétt.

|0 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart forestaende, ska du under
radande omstandigheter och efter férmaga vidta dtgarder fér att hindra eller minska skadans
omfattning. Om din hund exempelvis insjuknar eller visar tecken pa sléhet eller avmagring,
maste du omedelbart kontakta en veterindr. Darefter maste du under hela sjukdomstiden
folja de rad och anvisningar som den behandlande veterindren ger.

Om du inte lever upp till riddningsplikten kan ersdttningen séttas ner helt eller delvis, se
vidare i villkor AB8 Nedsittning av férsdkringsnedséttning.

|| Varderings- och ersattningsregler

Det forsdkringsbelopp du har valt framgar av ditt férsakringsbrev.

[1.1 Veterindrvardsersattning

Din forsakring ersatter nddvandiga och skiliga kostnader for veterindrvard. | samband med
skadereglering gor vi féljande avdrag:

[. Moms, om du d&r momsredovisningsskyldig.

2. Kostnader som inte forsakringen ersétter.

3. Sjélvrisker.

4. Nedsattning av ersattningsbeloppet om du inte levt upp till aktsamhetskraven.

5. Betalningsskulder och andra skulder.

6. Ersdttning som du fatt av myndighet eller annat férsékringsbolag for samma skada.

[1.2 Livforsakringsersattning

Livforsdkringsbeloppet ska ha sin grund i din hunds marknadsvarde, det vill séga vad det
skulle kosta att ersdtta din hund med en likvérdig hund. Du som férsakringstagare har ett
ansvar att se till att din hund har ett korrekt livforsakringsbelopp. Marknadsvardet styrs av
hur gammal din hund dr och vilka meriter och fardigheter den har. Vi utgar ifrdn Svenska
Kennelklubbens varderingslista.

Vi betalar inte ut mer &n marknadsvérde i ersdttning.

[1.3 Utokning av forsakringsskyddet under sjukdomstiden

Har din hunds forsdkringsbelopp héjts under sjukdomstiden far den utdkade delen en



16 | Gemensamma villkor

reservation, se villkor 9 Reservation, fér den pagdende sjukdomen och vi utgar ifran det
belopp som gillde vid tidpunkten nar skadan uppstod.

[1.4 Tid for utbetalning av forsakringsersattning

Vi ska betala ut din forsakringsersdttning senast en manad efter det att du har anmalt skadan
och alla underlag och handlingar kring skadan har inkommit till oss och beslut har fattats.

Vi ska betala dig ranta enligt rantelagen (1975:635) om inte vi betalar i tid, se villkor
ABII Drojsmalsranta.

[1.5 Tvist om vérdet pa skadad hund

Om det uppstar en tvist om vérdet pa skadad hund eller lagrad sperma ska vdrderingsman
uttala sig om vdrdet om ndgon av parterna begdr detta. Vdrderingsmannen ska utses av
svensk handelskammare om parterna inte enats om annat. Vdrderingsmannen ska tillimpa
vérderingsreglerna i dessa villkor.

I1.6 Traff mot sanktionslista

Vihar rdtt att neka utbetalning om en traff mot FN:s, EU:s eller annan sanktionslista intraffar.

12 Sjalvrisk

12.1 Sjélvrisk Veterindrvardsforsakring

Din sjdlvrisk bestar av en fast del och en rorlig del. Sjalvrisken dr det belopp som du sjdlv star
for ndr du ansdker om ersdttning for kostnader for veterindrvard. Vilken fast och rorlig sjdlvrisk
du har valt ser du i ditt férsdkringsbrev.

Vi gér avdrag for en fast sjdlvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som aterstar efter att den fasta sjdlvrisken dragits av. Sjalvriskperioden pabdrjas
fran och med det forsta kvittodatum fér medicinersdttning, rehabiliteringsersittning eller
veterindrvardsbesok du anmadler till oss for skadereglering och som ar ersattningsbar. Anmadler
du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjdlvriskperiod gor vi endast
avdrag for en fast sjalvrisk. Nar en ny sjalvriskperiod paborjas gor vi avdrag for en ny fast
sjalvrisk. Hur lang din sjélvriskperiod dr framgar av ditt forsakringsbrev.

Om din hund samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldamnar vi en rabatt pa din
fasta sjdlvrisk med 500 kr per sjdlvriskperiod, det vill sdga fram till tre ar fran leveransdatum.

12.1a Sjalvrisk vid ett andra kejsarsnitt

Den fasta sjélvrisken vid ett andra kejsarsnitt dr alltid 5 000 kr och 25 procent rorlig sjélvrisk.
Detta giller oavsett om du har en pagdende sjélvriskperiod eller ej. Om det andra
kejsarsnittet inleder en sjalvriskperiod kommer din ordinarie valda fasta sjalvrisk och rérliga
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sjdlvrisk att dras av pa nastkommande ersittningsbara behandlingskostnad som inte ror
kejsarsnittet om det intréffar under den pagaende sjélvriskperioden.
Dina ordinarie sjalvrisker framgar av ditt forsakringsbrev.

12.1b Sjalvriskbefrielse

Vi gbr inte avdrag for sjdlvrisk vid olycksfall orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjérn, jarv eller
orn) eller av vildsvin. Vi drar inte heller av sjélvrisk om din hund skadas i en trafikolycka och
hunden transporteras i en krocktestad och godkand bur som dr anpassad for den aktuella
bilmodellen.

12.2 Sjélvrisk Liv- och anvandbarhetsforsakring

Din Liv- och anvandbarhetsforsakring har ingen sjdlvrisk.

12.3 Sjalvrisk Kullforsakring

Din kullférsakring fore leverans av valp har en fast sjdlvrisk, se villkor 12.1 Sjalvrisk Veterinar-
vardsforsakring och 12.2 Sjélvrisk Liv- och anvandbarhetsférsdkring ovan.
Dolda fel-férsdkringen efter leverans har ingen sjdlvrisk.

12.4 Sjalvrisk Flockforsdkring

Din Flockférsakring har en sjélvrisk som bestdr av en fast del och en rérlig del som du sjélv
star for ndr du ansdker om ersattning for kostnader for veterindrvard. Vilken fast och rorlig
sjalvrisk du har ser du i ditt férsdkringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjdlvrisk for varje sjdlvriskperiod. Den fasta sjélvrisken dr gemensam
foralla hundar som ingdr i avtalet. Den rorliga sjalvrisken dras fran de kostnader som aterstar
efter att den fasta sjdlvrisken dragits av. De hundar vars kostnader for veterindrvard du
anmadler efter att den fasta sjdlvrisken har uppnatts, kommer endast att omfattas av den
rorliga sjalvrisken under den pagaende sjdlvriskperioden. Sjalvriskperioden pabdrjas fran och
med det forsta veterindrbesdket du anmdler till oss for skadereglering och som ar ersatt-
ningsbar. Anmdler du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjélvriskperiod
g6r vi endast avdrag for en fast sjdlvrisk. Nar en ny sjdlvriskperiod pabdrjas gor vi avdrag for
en ny fast sjdlvrisk oavsett vilken hund det géller. Hur lang din sjdlvriskperiod dr framgar av
ditt forsdkringsbrev.

Las meri villkoren 12.1a Sjalvrisk vid ett andra kejsarsnitt och 12.1b Sjdlvriskbefrielse ovan.

|3 Karens

Din forsdkring géller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att forsdkringen
tratt i kraft, oavsett ndr symtom forst visar sig. Det dr veterindrmedicinsk erfarenhet som avgor
ndr en skada anses ha intréffat oavsett ndr symtom for olycksfallet eller sjukdomen visar sig.
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Detta giller dven for kejsarsnitt och forlossningskomplikationer.

Om du hojer ditt veterindrvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens pa den forhgjda delen.

Karens tillimpas ocksa om férsdkringen har blivit uppsagd pa grund av utebliven betalning.
Karenstiden ar da 20 dagar fran och med det datum som f&rsédkringen trader ikraft pa nytt.

Om din hund drabbas av sjukdom under karenstiden kan detta leda till ett undantag —
reservation — for den fastslagna diagnosen. Se mer i villkor 9 Reservation.

13.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsikrar din hund foére 12 veckors alder, inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre dn sju dagar fran
inképsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K&peavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp nar du anmaéler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt fraimmande féremal
eller blivit akut férgiftad géller forsakringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid foljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstand orsakade av en yttre hindelse men
som en veterindr 4nda beddmer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt dverflyttning fran annan férsékringstagare i Trygg-Hansa giller forsakringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande férsékring géller
forsdkringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
forutsattning att 20 dagar passerat i den tidigare forsikringen.

Om du har tecknat en kullférsdkring omfattas inte din kull av karenstid.
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A ENKEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Al Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsakring ersdtter under ett och samma férsakringsar kostnader for
undersokning, vard och behandling upp till forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsakringsbelopp du valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

A2 Sarskilda villkor
A2.| Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

A2.la Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av;

* Armbdgsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

* shortulna,

maste din hund varit forsdkrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad dérefter.
Detta giller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig forsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb, far du erséttning vid senare problem i den forut
friska kna-, hoft- eller armbagsleden.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.

Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldmnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

Din forsakring ersatter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.
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A2.1b Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbadgs-, kni- och ledsjukdomar, sa som diskbrack och icke-traumatiska armbégsleds-,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsékrad fore fyra manaders alder

och sedan oavbrutet forsiakrad darefter. Detta giller dven om din hund drimporterad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsiakrad sedan fére fyra manaders alder far férsak-
ringen tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa sjukdomar.
Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersitter forsakringen kostnader
fram till dess att diagnos ar faststdlld. Vid det besdket diagnos faststélls limnar férsakringen
ersattning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig sjalvrisk avraknats. Dérefter far
din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

A2.lc Hilsoprogram

For att du ska fa ersdttning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsdkrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad direfter. Detta géller dven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld. Vid
det besok ddr diagnos faststills [imnar férsakringen ersattning med upp till 2 000 kr, efter
att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Ddrefter far din forsakring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

A2.2 Kejsarsnitt och férlossningskomplikationer

For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid forlossningstillféllet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersétter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alitid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som overstiger 5 000 kr. Detta giller oavsett om du drinne i pagaende sjalv-
riskperiod och din ordinarie fasta sjélvrisk redan ar betald Motsvarande &r gillande om
det andra kejsarsnittet inleder en sjélvriskperiod. Da kommer din ordinarie valda fasta och
rorliga sjdlvrisk dras av pd nastkommande ersattningsbara behandlingskostnad som inte ror
kejsarsnittet om det intrdffar under pagaende sjdlvriskperiod. Se dven villkor 12.1a Sjalvrisk
vid ett andra kejsarsnitt.
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A2.2a Rasspecifika bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersattning for ett snitt under forutsattning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar bevisligen har f&tts utan kejsarsnitt. Forsakringen ersétter darmed
inte ett kejsarsnitt som intraffar i samband med tikens férsta valpning. Det innebdr ocksa att
om tiken forldses med kejsarsnitt vid ndgon tidigare valpning kommer inget ytterligare snitt
att ersdttas.

A2.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa erséttning for kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit forsakrad fére fyra manaders alder och ddrefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta gdller dven om din hund drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller nagon annan kroppsdel.

Om din hund inte varit oavbrutet férsdkrad sedan fore fyra manaders alder far
forsdkringen tolv manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa typer av
behandlingar eller ingrepp. Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersdtter
forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld. Vid det besoket dar diagnos
faststélls ldmnar forsdkringen ersdttning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig
sjdlvrisk avrdknats. Dérefter far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna
diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion beh&ver inte hunden ha varit
oavbrutet forsdkrad sedan fére fyra manaders alder.

A2.3a Rasspecifika bestimmelser 6vre luftvagar
Forhundar av raserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,



22 | A Enkel veterindrvérdsférsakring

* pekingese,

* olde english bulldogge,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

ersdtter inte férsdkringen ndgon kostnad fér undersdkning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fortrangningar i svalget.

A2.4 Tandvard

A2 .4a Tandskada
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller f6r tandproblematik orsakad av bristande tandhygien eller tandsjukdomar.

A2.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet
veterindrvardsforsikrad med oss fére fyra manaders édlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat ndgon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

A2.4c Mjolktander
Forsdkringen ersatter undersdkning, vard och behandling av frakturerade mjélktander.
Du far inte ersattning for undersdkning, vard eller behandling av kvarsittande mjélktander.

A2.5 Kastration

Din forsdkring ersitter kostnader for kastration om ingreppet ar medicinskt motiverat och
dr ett led i behandlingen av ndgon av féljande diagnoser:
* Diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pé livmoder,

* livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomar,

* perinealbrdck,
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* analadenom,

* testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumdr i testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

A2.6 Undersokning for faststallande av diagnos

Om din hund drabbas av en sjukdom eller olycksfall som vid diagnosticering visar sig inte
vara ersdttningsbar, kommer forsdkringen att ersétta utredningen fram till diagnosticering.
Vid diagnosticeringstillfdllet lamnar forsdkringen ersittning med upp till 2 000 kr. Darefter
far din forsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

A2.7 Avlivning och kremering

Din veterindrvardsforsakring ersdtter inte kostnader for avlivning och kremering.

A3 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsakring géller under hela din hunds livstid.

A4 Undantag i forsakringen

Din férsakring ersétter inte kostnader for:

» Fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesdk dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporten,

» forebyggande behandling s som vaccinationer. Daremot ersétts komplikationer till
vaccination av forsakringen,

* undersdkning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,

* undersdkning, vard eller behandling av skendraktighet,

* receptforskrivna eller av veterindr sdlda eller utlimnade lakemedel eller férbrukningsmaterial,

* alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),

* administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,

* dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsiljning, sa som inkdp av krage,
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* normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat
(se Sarskilda villkor A2.5 Kastration). Daremot ersdtts komplikationer till normal-
kastration av forsakringen,

* behandling av skador som bestari eller ar en f6ljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

* navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus om vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

* undersdkning eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

* besdttningsutredning av leukos och ringorm,

* stralbehandling eller behandling med cellgifter,

* pacemaker,

* hemodialys,

* avlivning och kremering,

* mervirdesskatt for den som dr redovisningsskyldig for mervardesskatt,

* magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokningar,

* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,

* rehabilitering eller komplikationer till felaktigt genomford rehabilitering,

* ortoser
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B DUBBEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Bl Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsférsakring ersitter under ett och samma férsdkringsar kostnader for
undersokning, vard och behandling upp till forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsdkringsbelopp du valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

Forsdkringen ersétter ocksa medicin utskriven pa recept, se sarskilda villkor B2.8 Medicin
for mer information.

| ditt forsakringsbelopp ingar ocksa ersdttningen for rehabilitering med upp till 7 000 kr
per forsakringsar. Se sarskilda villkor B2.9 Rehabilitering for mer information.

B2 Sarskilda villkor
B2.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

B2.la Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av:

* Armbdgsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

* shortulna,

maste din hund varit forsdkrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad dérefter.
Detta giller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig forsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskférklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb, far du erséttning vid senare problem i den forut
friska kna-, hoft- eller armbagsleden.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.

Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldmnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

Din forsakring ersatter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.
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B2.1b Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbadgs-, kni- och ledsjukdomar, sa som diskbrack och icke-traumatiska armbégsleds-,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsikrad darefter. Detta giller &ven om din hund dr importerad och haft
en likvardig férsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsikrad sedan fére fyra manaders alder far férsakringen
tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa sjukdomar. Skulle din
hund trots allt visa symtom under karenstiden ersatter forsakringen kostnader fram till dess
att diagnos ar faststdlld. Vid det besoket diagnos faststélls lamnar férsdkringen ersdttning med
upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rérlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring
ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

B2.1c Hilsoprogram
For att du ska fa ersdttning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsdkrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad direfter. Detta géller dven om din hund
drimporterad och haft en likvardig férsakring.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.
Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldmnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

B2.2 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer

For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid forlossningstillféllet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersétter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som overstiger 5 000 kr. Detta giller oavsett om du drinne i pagaende sjalv-
riskperiod och din ordinarie fasta sjélvrisk redan ar betald. Motsvarande &r gillande om
det andra kejsarsnittet inleder en sjélvriskperiod. Da kommer din ordinarie valda fasta och
rorliga sjdlvrisk dras av pd nastkommande ersattningsbara behandlingskostnad som inte ror
kejsarsnittet om det intrdffar under pagaende sjdlvriskperiod. Se dven villkor 12.1a Sjalvrisk
vid ett andra kejsarsnitt.
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B2.2a Rasspecifika bestimmelser férlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersattning for ett snitt under forutsattning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar bevisligen har f&tts utan kejsarsnitt. Forsakringen ersétter darmed
inte ett kejsarsnitt som intraffar i samband med tikens férsta valpning. Det innebdr ocksa att
om tiken forldses med kejsarsnitt vid ndgon tidigare valpning kommer inget ytterligare snitt
att ersdttas.

B2.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa erséttning for kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit forsakrad fére fyra manaders alder och ddrefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta gdller dven om din hund drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller nagon annan kroppsdel.

Om din hund inte varit oavbrutet férsdkrad sedan fore fyra manaders alder far for-
sakringen tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa typer av
behandlingar eller ingrepp. Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersdtter
forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld. Vid det besoket dar diagnos
faststélls ldmnar forsdkringen ersdttning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig
sjdlvrisk avrdknats. Dérefter far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna
diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion beh&ver inte hunden ha varit
oavbrutet forsdkrad sedan fére fyra manaders alder.

B2.3a Rasspecifika bestaimmelser 6vre luftvagar
Forhundar av raserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,
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* pekingese,

* olde english bulldogge,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

ersdtter inte férsdkringen ndgon kostnad fér undersdkning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fortrangningar i svalget.

B2.4 Tandvard

B2.4a Tandskada och tandsjukdom
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Din férsédkring ersatter dven undersokning, vard eller behandling av tandsjukdom sdsom
karies, tandresorption (TR), gingivit, stomatit, parodontit eller rotspetsabscess under férut-
sdttning att dessa sjukdomar inte beror pa dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller f6r tandproblematik orsakad av bristande tandhygien.

B2.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet veteri-
ndrvardsforsdkrad med oss fore fyra manaders alder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat ndgon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

B2.4c Mjolktander

Forsdkringen ersatter undersdkning, vard och behandling av frakturerade mjélktander.
Din forsakring ersatter inte for undersoékning, vard eller behandling av kvarsittande

mjolktander.

B2.5 Kastration

Din forsdkring ersitter kostnader for kastration om ingreppet ar medicinskt motiverat och
dr ett led i behandlingen av ndgon av féljande diagnoser:

* Diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pé livmoder,

* livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

* forlossningsskador,
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* vaginalframfall,

* prostatasjukdomar,

* perinealbrack,

* analadenom,

¢ testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumdr i testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

B2.6 Cellgiftsbehandling

Din férsakring ersétter kostnader for behandling med cellgifter (cytostatika) i samband med
ersdttningsbar cancersjukdom.

B2.7 Undersokning for faststillande av diagnos

Om din hund drabbas av en sjukdom eller olycksfall som vid diagnosticering visar sig inte
vara ersattningsbar, kommer forsikringen att ersitta utredningen fram till diagnosticering.
Vid diagnosticeringstillfallet [imnar forsdkringen ersattning med upp till 2 000 kr. Dérefter
far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

B2.8 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning

Din forsdkring ersdtter kostnader for magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller
scintigrafiundersdkning.

B2.9 Medicin

Din férsdkring ersdtter kostnader for receptbelagda mediciner som din veterindr har ordinerat
i samband med behandlingen av din hund for en ersdttningsbar sjukdom eller olycksfall.
Du maste skicka in receptspecifikationen till oss.

B2.10 Rehabilitering

Din forsdkring ersitter kostnader for rehabilitering med upp till 7 000 kr per ar. Erséattningen
lamnas i samband med att din hund behandlas for en ersittningsbar och diagnosticerad:

* Ledsjukdom,

* ledskada,

* fraktur,
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¢ diskbrack,

¢ sen- eller muskelskada.

Behandlingen maste vara pabodrjad inom en manad fran det att din veterinar har ordinerat
rehabilitering. Férsdkringen ersdtter rehabilitering under tolv sammanhdngande manader,
dérefter maste remissen fdrnyas om problemet kvarstar. Den som utfér din hunds rehabili-
tering maste ha lamplig utbildning och erfarenhet av rehabilitering av djur.

Vid led- och skelettskador som anges i villkor B2.| Led- och skelettsjukdomar samt
hdlsoprogram, dr det ett maste att din hund varit férsdkrad sedan fére fyra manaders dlder
och oavbrutet forsdkrad for att ersdttning for rehabilitering ska utbetalas.

Ersdttning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan gipsas, ingari din
veterindrvardsforsakring.

Forsdkringen ersdtter inte behandlingar i férebyggande syfte, exempelvis motionssimning,
inte heller behandlingar utan rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utanfor de
nordiska landerna. Skulle din hund skada sig under en utomlandsvistelse och din hund
ordineras rehabilitering, ber vi dig att kontakta oss fér en beddmning och godkdnnande.

B2.11 Dolda fel

Om din hund ar férsdkrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fore fyra manaders
alder i Dubbel eller Trippel veterindrvardforsakring ersdtter forsdkringen veterinar-
vardskostnader for dolda fel. Din hund maste vara veterindrbesiktad utan anméarkning mellan sju
och tolv veckors élder. Vid leverans av hunden far inte veterinarintyget vara dldre 4n sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far forsakringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterindrvard. Under denna tid far hunden inte haft
symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-forsakring via en uppfddare hos oss (Kullférsakring) eller i annat
forsdkringsbolag ska ersdttningsansprak i forsta hand stillas till den férsékringen.

Definition av dolt fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvarvad sjukdom eller defekt som har
boérjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade valpen men
som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kdnd. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterinarbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har borjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

B2.12 Avlivning och kremering

Din veterindrvardsforsdkring ersitter kostnader fér avlivning och kremering med upp till
2 000 kr vid ersittningsbar diagnos.
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B3 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsadkring géller under hela din hunds livstid.

B4 Undantag i forsakringen

Din forsdkring ersdtter inte kostnader for:

Fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

resor och transporter,

forebyggande behandling sa som vaccinationer. Daremot ersatts komplikationer till
vaccination av forsakringen,

forbrukningsmaterial,

undersdkning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,
undersdkning, vard eller behandling av skendriktighet,

alternativ behandling sd som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),
administrativa kostnader, sd som receptarvode eller direktregleringsavgift,
dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsdljning, sa som inkdp av krage,

normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat
(se Sdrskilda villkor B2.5 Kastration). Daremot ersatts komplikationer till normalkastration
av forsdkringen,

behandling av skador som bestar i eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom till exempel aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (6ver-sexualitet),

navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

valpsjuka, HCC eller parvovirus om vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

undersdkning eller behandling av 6gon-, ron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

besattningsutredning av leukos och ringorm,

stralbehandling,

pacemaker,

hemodialys,

mervdrdesskatt fér den som dr redovisningsskyldig fér mervdrdesskatt,
hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,
komplikationer till felaktigt utférd rehabilitering.
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C TRIPPEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Cl Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsférsakring ersitter under ett och samma férsdkringsar kostnader for
undersokning, vard och behandling upp till forsakringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsdkringsbelopp du valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

Forsakringen ersétter dven medicin utskriven pa recept, se sdrskilda villkor C2.9 Medicin
for mer information.

| ditt forsakringsbelopp ingar ocksa ersdttningen for rehabilitering med upp till 15 000 kr
per forsakringsar. Se sarskilda villkor C2.10 Rehabilitering f6r mer information.

C2 Sarskilda villkor
C2.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

C2.la Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av:

* Armbdgsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

* shortulna,

maste din hund varit férsdkrad fore fyra manaders dlder och sedan oavbrutet forsdkrad
ddrefter. Detta géller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvardig forsakring.
Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb, far du erséttning vid senare problem i den forut
friska hoft- eller armbagsleden.
Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.
Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldmnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.
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C2.1b Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar, s som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet férsdkrad darefter. Detta géller &ven om din hund dr importerad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsiakrad sedan fére fyra manaders alder far férsak-
ringen tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa sjukdomar.
Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersitter forsakringen kostnader
fram till dess att diagnos ar faststdlld. Vid det besdket diagnos faststélls limnar férsakringen
ersattning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig sjalvrisk avraknats. Dérefter far
din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

C2.Ic Halsoprogram
For att du ska fa ersdttning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsdkrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad direfter. Detta géller dven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvdrdig forsakring.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.
Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldamnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din férsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

C2.1d Ledimplantat
Din forsakring ersitter kostnader for ledimplantat under férutsdttning att din hund varit
forsakrad med oss fore fyra manaders alder och oavbrutet férsakrad. Din hund far inte vara
dldre an sex ar nar ingrepp sker.

Din forsakring ersatter inte kostnader for guldimplantat.

C2.2 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer

For att du ska fa ersittning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer; maste din tik vara minst 20 manader gammal vid férlossningstillfallet
och att din tiks forsta parning har intraffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersdtter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersdtter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjdlvrisken fér det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rérlig sjdlvrisk pa
kostnaden som &verstiger 5 000 kr. Detta giller oavsett om du drinne i pagaende sjalv-
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riskperiod och din ordinarie fasta sjalvrisk redan ar betald. Motsvarande ar géllande om

det andra kejsarsnittet inleder en sjalvriskperiod. Da kommer din ordinarie valda fasta och
rorliga sjdlvrisk dras av pa ndstkommande erséttningsbara behandlingskostnad som inte rér
kejsarsnittet om det intraffar under pagaende sjdlvriskperiod. Se dven villkor 12.1a Sjélvrisk
vid ett andra kejsarsnitt.

C2.2a Rasspecifika bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Forhundraserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersdttning for ett snitt under forutsittning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar bevisligen har f6tts utan kejsarsnitt. Forsakringen ersétter darmed
inte ett kejsarsnitt som intréffar i ssmband med tikens férsta valpning. Det innebar ocksa att
om tiken forldses med kejsarsnitt vid nagon tidigare valpning kommer inget ytterligare snitt
att ersdttas.

C2.3 Plastikoperation

Foratt du ska kunna fa ersdttning fér kostnader som uppkommer pa grund av en plastik-
operation, maste din hund varit forsikrad fére fyra manaders alder och darefter varit
oavbrutet férsdkrad. Detta géller dven om din hund drimporterad och tidigare haft en
likvardig forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

Om din hund inte varit oavbrutet férsdkrad sedan fore fyra manaders alder far
forsakringen tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa typer av
behandlingar eller ingrepp. Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersétter
forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststdlld. Vid det besdket ddr diagnos
faststdlls lamnar forsdkringen ersittning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rérlig
sjalvrisk avraknats. Dérefter far din forsakring ett undantag — reservation — fér den fastslagna
diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion behéver inte hunden ha varit
oavbrutet forsakrad sedan fére fyra manaders alder.
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C2.3a Rasspecifika bestaimmelser 6vre luftviagar

For hundar av raserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,

* american bully (omfattar samtliga varianter),

* oregistrerade individer av dessa rasen,

* blandras med nagon av dessa raser,

ersétter inte forsdkringen ndgon kostnad for undersdkning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangningar i svalget.

C2.4 Tandvard

C2.4a Tandskada och tandsjukdom
Din forsdkring ersdtter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som dr en foljd av ett olycksfall.

Din forsdkring ersatter dven undersdkning, vard och behandling av tandsjukdom sasom
karies, tandresorption (TR), gingivit, stomatit, parodontit eller rotspetsabscess under
forutsattning att dessa sjukdomar inte beror pa dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersdttning fér undersoékning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
ddlig tandstatus eller f6r tandproblematik orsakad av bristande tandhygien.

C2.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersittas, maste din hund vara oavbrutet veteri-
ndrvardsférsakrad med oss fore fyra manaders dlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders dlder.

C2.4c Mjolktander
Forsdkringen ersdtter undersdkning, vard och behandling av frakturerade mjélktander.

Om din hund har varit oavbrutet férsdakrad med oss med Trippel Veterindrvardsférsakring
sedan fore fyra manaders alder, ersdtter férsdkringen dven borttagande av kvarsittande
mjolktander.
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C2.5 Kastration

Din forsakring ersitter kostnader for kastration om ingreppet ar medicinskt motiverat och
dr ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:
» Diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegal),

* traumatisk skada pa livmoder,

¢ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

¢ forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomar,

* perinealbrack,

¢ analadenom,

« testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumori testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

C2.6 Stral- och cellgiftsbehandling

Din férsakring ersétter kostnader for behandling med stralning och cellgifter (cytostatika)
i samband med erséttningsbar cancersjukdom.

C2.7 Undersokning for faststéllande av diagnos

Om din hund drabbas av en sjukdom eller olycksfall som vid diagnosticering visar sig inte
vara ersattningsbar, kommer forsikringen att ersitta utredningen fram till diagnosticering.
Vid diagnosticeringstillfillet lamnar férsdkringen ersdttning med upp till 2 000 kr. Darefter
far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

C2.8 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersékning

Din férsakring ersétter kostnader for magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller
scintigrafiundersokning.

C2.9 Medicin

Din forsakring ersitter kostnader for receptbelagda mediciner som din veterinar har ordinerat



C Trippel veterindrvardsférsdkring | 37

i samband med behandlingen av din hund for en ersattningsbar sjukdom eller olycksfall. Du
maste skicka in receptspecifikationen till oss.

C2.10 Rehabilitering

Din férsédkring ersatter kostnader for rehabilitering med upp till 15 000 kr per ar. Ersédttningen
lamnas i samband med att din hund behandlas fér en ersdttningsbar och diagnosticerad:

* Ledsjukdom,

* ledskada,

e fraktur,

e diskbrack,

¢ sen- eller muskelskada.

Behandlingen maste vara pabdérjad inom en madnad fran det att din veterindr har ordinerat
rehabilitering. Férsakringen ersdtter rehabilitering under tolv sammanhangande manader,
ddrefter maste remissen férnyas om problemet kvarstar. Den som utfér din hunds rehabili-
tering maste ha lamplig utbildning och erfarenhet av rehabilitering av djur.

Vid led- och skelettskador som anges i villkor C2.1 Led- och skelettsjukdomar samt
hilsoprogram, dr det ett maste att din hund varit férsdkrad sedan fére fyra manaders alder
och oavbrutet forsdkrad for att ersdttning for rehabilitering ska utbetalas.

Ersattning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan gipsas, ingar i din
veterindrvardsférsakring.

Forsdkringen ersdtter inte behandlingar i fdrebyggande syfte, exempelvis motionssimning,
inte heller behandlingar utan rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utan fér de
nordiska linderna. Skulle din hund skada sig under en utomlandsvistelse och din hund
ordineras rehabilitering, ber vi dig att kontakta oss fér en bedémning och godkidnnande.

C2.11 Dolda fel

Om din hund dr forsdkrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fére fyra manaders
dlderi Dubbel eller Trippel veterindrvardférsakring ersdtter forsdkringen veterinar-
vardskostnader fér dolda fel. Din hund maste vara veterindrbesiktad utan anmérkning mellan
sju och tolv veckors dlder. Vid leverans av hunden far inte veterindrintyget vara dldre dn sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far férsdkringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterindrvard. Under denna tid far hunden inte haft
symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-férsdkring via en uppfédare hos oss (Kullférsdkring) elleri annat
forsakringsbolag ska ersdttningsansprak i forsta hand stallas till den forsakringen.

Definition av dolt fel:
Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvdrvad sjukdom eller defekt som har
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boérjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade valpen men
som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kdnd. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterinarbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har borjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

C2.12 Inackordering pa hundpensionat

Din férsakring ersétter kostnader for inackordering pa hundpensionat om du inte kan ta
hand om din hund pé grund av sjukdom eller olycksfall som uppkommit under tiden som din
forsakring har varit géllande hos oss. Din oférmaga att skéta om din hund ska vara styrkt av
din behandlande ldkare genom intyg. Du far ersittning fran och med tredje dygnet som din
hund inackorderas. Ersdttning uppgar till 75 procent av inackorderingskostnaden, men som
mest upp till 15 000 kr per forsakringsar.

For att vi ska kunna betala ut erséattning till dig behdver du skicka in ett ldkarintyg som
styrker att du varit oférmogen att ta hand om din hund tillsammans med kvitto med
kostnadsspecifikation och tidsangivelse for omhandertagandet. Kvittot fran pensionatet
maste innehalla organisationsnummer och kontaktuppgifter.

C2.13 Avlivning och kremering

Din veterindrvardsforsakring ersdtter kostnader for avlivning och kremering med upp till
2 000 kr vid ersittningsbar diagnos.

C3 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsférsakring giller under hela din hunds livstid.

C4 Undantag i forsakringen

Din férsakring ersétter inte kostnader for:

» Fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporten,

* férebyggande behandling sa som vaccinationer. Daremot ersatts komplikationer till
vaccination av férsdkringen,

* férbrukningsmaterial,

* undersdkning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,

* undersokning, vard eller behandling av skendraktighet,

* alternativ behandling sd som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),
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administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,
dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, sa som inkdp av krage,

normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat
(se Sarskilda villkor C2.5 Kastration). Daremot ersitts komplikationer till normalkastra-
tion av forsdkringen,

behandling av skador som bestar i eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom till exempel aggressivitet eller skendrdktighet), olater eller nymfomani (6ver-sexualitet),
navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

undersokning eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

besdttningsutredning av leukos och ringorm,

pacemaker,

hemodialys,

mervardesskatt for den som ar redovisningsskyldig fér mervardesskatt,

guldimplantat,

komplikationer péd grund av felaktigt utférd rehabilitering.
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D LIV- OCH ANVANDBARHETS-
FORSAKRING

DI Forsakringen ersatter

DI.l Avliden hund

Din forsdkring ldamnar ersattning med upp till férsakringsbeloppet, som hogst marknadsvérdet,
om din hund dor eller skadas eller insjuknar sa svart att den maste avlivas pa grund av ett
ersdttningsbart sjukdoms- eller olycksfall.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom plétsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frammande foremal eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin
veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Du maste styrka detta med ett intyg fran din veterindr att avlivningen var nédvandig.

Vi har rdtt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.

Foren livforsakrad hund kan vi godta avlivning och ersattning med livbeloppet istillet
for att du later behandla din hund om den ersattningsbara kostnaden for veterindrvarden
uppenbarligen skulle dverstiga hundens livférsakringsbelopp. Du maste kontakta oss innan
avlivning for att fa ett godkdnnande av oss.

DI.2 Forlust av hund

Din férsakring lamnar ersdttning med forsakringsbeloppet, som hdgst marknadsvérdet,
om din hund kommer bort eller stjdls och som efter noggrann efterforskning inte aterfinns.
Din hund méste vara borta i minst en manad innan du kan anséka om ersattning.

Under denna ménad maste du soka efter din hund, efterlysa din hund och anméla
forsvinnandet till polisen.

Nar en manad forflutit och din hund inte dterfunnits maste du skicka in en skadeanmalan
som ska innehélla polisrapport, var du efterlyst din hund och ett intyg dar ojdviga vittnen
styrker att hunden inte dterfunnits.

Aterfinner du din hund efter att vi har betalat ut ersittning maste du kontakta oss snarast
och aterbetala ersattningen till oss.

DI.3 Forlust av egenskap hos hunden

Din férsakring lamnar ersdttning med forsakringsbeloppet, som hdgst marknadsvardet, om
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din hund férlorar sin anvandbarhet eller om din stambokférda och registrerade hund férlorar
sin bevisade avelsférmaga varaktigt.

Din hund maste undersdkas och utredas av veterindr for att utesluta tillfélligt sjukdoms
eller skadetillstand. Forlusten av din hunds férmaga maste styrkas av ett veterindrintyg.

Betalar vi ut erséttning till dig kommer din hunds livforsdkring att avslutas.

Nedan anger vi vilka krav som maste vara uppfyllda for att du ska kunna anséka om ersattning.

Dl.3a Forlorad anvandbarhet

Du kan anséka om ersdttning om din hund som pd grund av en permanent sjukdom eller ett
olycksfall férlorar sin anvandbarhet varaktigt. Du kan ansdka fram till och med det férsak-
ringsar din hund fyller atta ar.

For de raser, vars livforsdkring upphor vid 8 ars dlder kan du ansdka om erséttning fram
till och med det forsakringsar din hund fyller fem ar.

For att du ska kunna fa ersdttning for din hunds férlorade anvandbarhet maste du kunna
uppvisa dokumenterat deltagande, alternativt ska du kunna styrka att din hund har
kontinuerligt anvants vid jakt, vallning med mera, inom de senaste |8 manaderna fram till
skadehandelsen.

Du kan inte fa ersdttning om din hunds férlorade anvandbarhet beror pa ett myndighets-
beslut som kraver att du mdste begransa eller helt upphdra med anvanda din hund i prak-
tiskt arbete eller officiell tivlan. Detsamma giller dven om du efter beslut i SKK eller annan
officiell organisation maste begrdnsa eller helt upphdra att anvdnda din hund i officiell tavlan.

DI.3b Forlorad avelsformaga

Du kan anstéka om erséttning om din stambokférda och registrerade hund permanent
forlorat sin bevisade avelsférmaga. Med bevisad avelsfdrmaga menar vi att din hund maste
ha [imnat &tminstone en kull efter sig. Med kull menar vi minst en dverlevande hundvalp
som dr registrerad i SKK eller annan FCl-ansluten kennelklubb. Med kull avses inte hundvalpar
som f&tts innan tiken har fyllt 20 manader.

Din forsakring ersatter om din hund kastreras pa grund av nagon av orsakerna som ar
ersdttningsbara i veterindrvardsforsakringen eller om din hund blir ofruktsam pa grund av
annan sjukdom eller annat olycksfall. For att se godkdnda kastrationsorsaker, se villkoren
A2.5 B2.5 eller C2.5 samt F2.5 Kastration fér mer information.

Du kan inte fa ersdttning for forlorad avelsformaga om din hund kastreras i férebyggande
syfte for att forhindra framtida dréktigheter.

Du kan inte ansdka om ersdttning om din hund maste tas ur avel pad grund av avels-
hygieniska skil, till exempel pa grund av en drftlig sjukdom eller defekt eller om det finns en
Okad risk for nedarvning av sadan.
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Tik
Du kan anséka om erséttning for din tik fram till och med slutet av det férsékringsar som
hon fyller sex ar. Det dr en forutséttning att din tik r stambokférd och inte lamnat mer dn
tre kullar efter sigi samband med ansdkningstillfallet. Du kan dven anséka om ersdttning om
din tik efter parningar vid tva olika |16p med olika hanar gatt tom.

Din tik maste veterindrundersdkas genom vaginalcytologi och ultraljud fér att utesluta
tillfalliga sjukdoms- eller skadetillstand.

Hane
Du kan anséka om erséttning for din hane fram till och med slutet av det férsdkringsar som
han fyller atta ar. Det dr en forutsattning att din hane dr stambokférd och inte ldmnat mer
an fem kullar efter sig i samband med ansékningstillfdllet. Du kan dven ansdka om ersittning
om din hane efter parningar med tva olika tikar men dar tikarna har gatt tomma.

Din hane maste ldmna minst tvd spermaprover med minst sex mdnaders mellanrum och
veterindrundersokas fér att utesluta tillfalliga sjukdoms- eller skadetillstand.

D2 Forsakringsbelopp

Det livforsakringsbelopp du valt for din hund framgar av ditt forsakringsbrev och dr det hogsta
beloppet du kan fa i ersdttning. Beloppet for din hunds livférsakring ska spegla din hunds
inkdpspris och marknadsvdrde. Med marknadsvdrde menar vi vad det skulle kosta for dig att
kopa en likvardig hund.

Marknadsvardet tar hansyn till eventuella meriter eller fardigheter som gér att din hund
Okarivérde. Vid berdkning av marknadsvarde utgar vi fran SKK:s vdrderingstabell.

Om marknadsvardet dr hégre for din hund dn det belopp du férsdkrat den for betalar vi
aldrig ut mer dn forsakringsbeloppet. Det dr du som férsdkringstagare som har ansvar att se
till att din hund ar férsdkrad med rétt livforsakringsbelopp.

D3 Sarskilda villkor
D3.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

D3.la Led- och skelettsjukdomar

For att fa ersdttning om din hund avlivas pa grund av:
* Armbdgsledsdysplasi (ED),

* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

» osteochondros (OCD),
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* Legg Perthes,
* shortulna,

maste din hund varit livférsakrad fére fyra manaders dlder och sedan oavbrutet forsakrad
dérefter. Detta géller dven om din hund arimporterad och tidigare haft en likvardig forsékring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb, far du ersdttning om avlivningen beror pa senare
problem i den forut friska kna-, hoft- eller armbégsleden.

Forsdkringen ersdtter inte om din hund avlider eller avlivas under operation fér
guldimplantat eller pa grund av komplikationer till detta ingrepp.

D3.1b Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar
For att du ska fa ersattning om din hund avlivas pé grund av 6vriga degenerativa rygg-,
armbags-, kna- och ledsjukdomar, sa som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds-,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet férsdkrad darefter. Detta géller &ven om din hund dr importerad och
tidigare haft en likvérdig forsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsikrad sedan fére fyra manaders alder far férsakringen
tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen med oss for dessa sjukdomar.

D3.1c Hélsoprogram

For att fa ersattning om din hund avlivas pa grund av en diagnos eller sjukdom som omfattas
av officiellt hdlsoprogram, maste din hund varit férsdkrad fore fyra manaders dlder och
sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta géller dven om din hund ar importerad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

D3.1d Ledimplantat

For att du ska fa ersdttning om din hund avlivas pa grund av komplikation orsakad av
ledimplantat, maste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders dlder med Trippel
veterindrvardsférsakring och oavbrutet forsakrad med oss. Det dr dven en forutsattning att
din veterindrvardsférsdkring hos oss har betalat erséttning fér operationen.

D3.2 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer

Du far ersdttning om din tik avlider eller maste avlivas pa grund av komplikationer som uppstar
vid kejsarsnitt och forlossningskomplikationer. Det dr en férutsdttning att tiken dr minst

20 manader gammal men inte fyllda sju ar vid férlossningstillfallet for att ersdttning ska utga.
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D3.2a Rasspecifika bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Du far inte erséattning om din:

* Engelska bulldogg,

* franska bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* american bully (omfattar samtliga varianter),

* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

avlider under ett pagaende kejsarsnitt eller som en komplikation till det.

D3.3 Plastikoperationer

Du far ersdttning om din hund avlider under en plastikoperation eller maste avlivas pa grund
av komplikationer till ingreppet.

D3.3a Rasspecifika bestimmelser 6vre luftvagar

Du farinte ersdttning om din:

* Engelska bulldogg,

* franska bulldogg,

* mops,

» pekingese,

* olde english bulldogge,

* american bully (omfattar samtliga varianter),

* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med ndgon av dessa raser,

avlider eller avlivas pa grund av problem med eller komplikationer fran luftstrupe, lang mjuk
gom, tranga ndsborrar eller fértrangningar i svalg eller luftstrupe.

D3.4 Dolda fel

Om din hund ar livforsakrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fére fyra manaders
alder i Dubbel eller Trippel veterindrvardsférsdkring ersdtter forsakringen med upp till
forsaljningsvardet vid avlivning eller déd pa grund av dolt fel. Din hund maste vara veterinar-
besiktad utan anméarkning mellan sju och tolv veckors élder. Vid leverans av hunden far inte
veterindrintyget vara dldre dn sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far férsdkringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i. Under denna tid far hunden inte haft symtom pa doilt fel.
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Om det finns en dolda fel-forsakring via en uppfédare hos oss (Kullférsakring) eller i annat
forsakringsbolag ska ersdttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsakringen.

Definition av dolt fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvdrvad sjukdom eller defekt som har
borjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den férsdkrade valpen men
som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptackts vid veterindrbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt drftlig karaktdr som inte har bérjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

D3.5 Vid avlivning eller plotslig dod

D3.5a Avlivning eller plétslig dod
Du kan anstéka om erséttning fran livfdrsakringen om din hund avlider, insjuknar eller skadas
sd svart att den enligt din behandlande veterindr maste avlivas.

Om din hund avlider eller skadas s svart att du inte haft majlighet att ta dig till en veterinar,
behover du styrka dodsfallet med hjélp av tva ojaviga vittnen som skriftligen ska intyga att
hunden har avlidit. Du behéver dven kontakta oss fér en bedémning och vidare instruktion.

Nar du ansker om liversdttning behdver du inkomma med ett livintyg dar det framgar
uppgifter om dgare och hunden. Intyget bor innehalla en skadebeskrivning, eventuella intyg
sa som veterindrintyg fran behandlande veterinar eller en obduktionsrapport.

D3.5b Obduktion
Om orsaken till att din hund avlider eller avlivas dr okdnd och ndgon av féljande punkter
uppfylls, d@ maste du lata obducera hunden om:
* Din hundinte har fyllt tre an,
* din hund har varit férsdkrad kortare tid dn ett ar hos oss,
* din hunds livférsdkringsvarde har héjts inom de senaste sex manaderna,
* din hunds forsdkring har dndrat sin omfattning inom de sex senaste manaderna.
Det dr viktigt att du kontaktar oss i dessa fall f6r en bedémning. Du kan annars ga miste om
ersdttning om du inte gér det.

For, av oss, godkdnd obduktion ersitter vi 5 000 kr inklusive kostnader fér transport och
kremering.

Vikan inte godkdnna obduktionsresultat pa hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat
sdtt oldmplig att obducera. | de fall vi inte begdr obduktion kan vi be dig visa upp din hund
for en veterindr som far utfarda ett intyg.
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D4 Nar forsakringen upphor

Livforsdkringen du har tecknat upphor vid den forfallodag som infaller ndrmast efter att din

hund har fyllt atta, tio eller tolv ar.
Raser dér livforsakringen upphdr vid huvudférfallodag som infaller ndrmast efter hunden

har fyllt atta ar ar:

» Bernersennen,

¢ bullmastiff,

* clumber spaniel,

* grand danois,

* irlandsk varghund,

* leonberger

* mastino napoletano,

* newfoundland,

* greyhound.

Raser dar livforsdkringen upphor vid huvudférfallodag som infaller ndrmast efter att hunden

fylit tio ar; alla Gvriga raser som inte finns uppraknade i dldersgrupp atta ar eller tolv ar.
Raser dér livforsakringen upphdr vid huvudforfallodag som infaller ndrmast efter att

hunden fyllt 12 ar ar:

* Bichon havanais,

* borderterrier,

* cairnterrier,

* chihuahua,

* chinese crested,

* dvérgschnauzer,

¢ finsk lapphund,

* finsk spets,

* foxterrier,

* islandsk farhund,

* jackrussell terrier,

* |hasa apso,

* toy-, dvdrg- och mellanpudel,

* minsterldnder,

* norrbottenspets,

* norsk buhund,

* papillon,
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parson russell terrier
phaléne,

schnauzer,

shih tzy,

softcoated wheaten terrier,
tibetansk spaniel,

tibetansk terrier,
vdstgdtaspets,

welsh springer spaniel,
west highland white terrier,
whippet.

Har vi betalat ut erséttning for forlorad brukbarhet eller avelsférmaga avslutas din hunds
livforsakring i samband med utbetalningen.

D5 Undantag i forsakringen

Din forsdkring ersatter inte:

Hund som maste tas ur aveln av avelshygieniska skal (till exempel pa grund av arftlig
sjukdom eller defekt eller 6kad risk for nedarvning av sadan),

avlivning eller dodsfall pa grund av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber
hos rasen shar pei,

avlivning eller férlorad anvandbarhet péd grund av skdnhetsfel eller andra fel som inte
hindrar hunden fran att leva vidare som séllskapsdjur,

avlivning eller dodsfall pa grund av kroksvans eller navelbrack,

avlivning eller dédsfall under ingrepp, vard eller behandling av sjukdom eller olycksfall som
inte omfattas av forsdkringen,

tandsjukdom och bettfel,

forlorad anvandbarhet, avlivning eller dodsfall som bestar i eller dr en f6ljd av lynnesfel
eller beteenderubbningar,

valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet.
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E KULLFORSAKRING — DOLDA FEL-
FORSAKRING FOR UPPFODARE

El Forsakringsskydd FORE leverans av valp

Forsdkringen innehdller en liv- och veterindrvardsférsakring for varje valp, enligt villkor for

A Enkel veterindrvard och D Livforsédkring. Dessa forsakringar géller fran och med nyteck-

ningsdatum, men tidigast fran fyra veckors alder. Ditt forsakringsskydd for valpen upphor

fran och med tolv veckors dlder eller i och med &verldtelsedatum om det intréaffar tidigare.
Uppkommer en sjukdom eller ett olycksfall efter tolv veckors alder eller efter Sverlatelse-

datum om det sker tidigare, kan du inte fa ersdttning for de kostnader som uppstari samband

med undersdkning, vard eller behandling av den sjukdomen eller det olycksfallet.

El.l Veterinarvard

Se villkor fér A Enkel veterinarvard for mer information om forsédkringen.

El.2 Liv

Se villkor fér D Livforsakring f6r mer information om forsakringen.

El.3 Forsakringen upphor

Veterindrvardsforsakringen och livforsakringen upphor att gélla i samband med att din valp
levereras till ny 4gare, men senast vid tolv veckors alder,

El.4 Undantag A Enkel veterindrvard och D Livforsakring

Forallmidnna undantag i veterindrvardsforsakringen se villkor A4 for mer information.
Forallmédnna undantag i livférsakringen se villkor D5.

E2 Dolda fel-skydd EFTER leverans av valp

Forsakringen gdller fran den dag du dverldmnar valpen till din kdpare eller fodervérd. Valpen
maste vara veterindrbesiktad fore leverans och veterindrintyg far inte vara dldre an sju dagar
vid tillfdllet for dverlamnande. Fér valp som du behaller géller férsakringen fran besiktnings-
intygets datum, men tidigast fran atta veckors alder.

Definition dolda fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare férvarvad sjukdom eller defekt som har bérjat
utvecklas eller férelegat fore besiktningen respektive leveransen av den férsdkrade valpen men
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som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kdnd. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptickts vid veterindrbesiktningen anses inte
vara ett dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har
boérjat utvecklas fore leveransen ar, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

E2.1 Dolda fel veterinarvard

Forsdkringen ersdtter kostnader som uppkommit pa grund av undersokning, vard och
behandling inklusive medicin, av ett fel som funnits vid leverans och klassas som ett dolt fel.
Den hégsta erséttning som forsakringen betalar ut f6r en dolda fel-skada framgar av ditt
forsakringsbrev och ska motsvara forsdljningsbeloppet for valpen.

E2.2 Dolda fel liv

For skador eller fel som klassas som dolt fel ersdtter forsdkringen med upp till forsakrings-
beloppet som framgar av ditt férsdkringsbrev och som ska motsvara forsaljningsbeloppet.
Vid skada som &r ersédttningsbar betalar vi dven ersittning for avlivning, obduktion och
kremering utover forsakringsbeloppet, med upp till 5 000 kr.

E2.3 Forsakringen upphor

Din dolda fel-férsdkring upphdr automatiskt i samband med att den férsdkrade kullen
uppnar 39 manaders dlder.

E2.4 Undantag i Dolda fel-forsakringen

Din dolda fel-férsakring omfattar inte:

* Fel, eller komplikationer till sadana fel, som noterats som en anmdrkning i besiktningsintyget
eller under en annan specialundersékning som utfardats i samband med leverans av valpen,

* sjukdom eller olycksfall som dr ersattningsbar enligt A Enkel veterindrvardsforsakring eller
D Livforsakring,

* kull d& parning av féréldradjuren varit oférenlig med SKK:s grundregler,

* hund som, fran och med tredje kullen efter samma tik, drabbas av fel som uppkommit i de
tidigare kullarna och uppfédaren kant till eller borde kdnna till detta vid parningstillfallet,

* fel som inte paverkar hundens hdlsa exempelvis kryptorkism, navelbrack, kroksvans eller
tandforlust eller fel som inte paverkar hundens funktion som sallskapsdjur,

» behandling av skador som bestari eller ar en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

» forebyggande behandlingar,

* resor och transporten,

* alternativ behandling s som till exempel autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),

* normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat,



50 | E Kullférsékring — dolda fel-férsakring fér uppfédare

* behandling av skador som bestari eller ar en f6ljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

* behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten eller borttagande av kvarsittande
mjolktander. Inte heller komplikationer till dessa akommor ersétts,

* navelbrack, kryptorkism, kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet.

Rasspecifika undantag:
* Undersdkning, vard eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar
pei-feber hos rasen shar pei,

* undersdkning, vard eller behandling av &vre luftvdgar for brakycefala raser (kortskalliga
eller kortnosiga hundar)
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F FLOCKFORSAKRING

FI Forsakringsbelopp

Flockforsakringen ar en kollektiv veterindrvardsforsakring och kan tecknas av dig som
hunddgare med minst tio och hogst tjugo hundar. Har du fler 4n tjugo hundar kan du teckna
ytterligare flockférsdkring for resterande antal.

Din flockférsakring ersdtter under ett och samma férsikringsar kostnader fér undersék-
ning, vard och behandling upp till forsdkringsbeloppet oavsett om kostnaden avser ett eller
flera sjukdoms- eller olycksfall. Det férsdkringsbelopp du har framgar av ditt forsakringsbrev
och omfattar samtliga hundar som ingar i avtalet.

F2 Sarskilda villkor
F2.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

F2.la Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av:

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),
* Legg Perthes,

* shortulna,

maste din hund varit forsdkrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad dérefter.
Detta giller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig forsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskférklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique
Internationale (FCI) ansluten kennelklubb, far du erséttning vid senare problem i den forut
friska kna-, hoft- eller armbagsleden.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.

Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldmnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

Din forsakring ersatter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.
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F2.1b Ovriga degenerativa rygg-, kni- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersékning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar, s som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet férsdkrad darefter. Detta géller &ven om din hund dr importerad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsiakrad sedan fére fyra manaders alder far férsak-
ringen tolv manaders karens raknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa sjukdomar.
Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersitter forsakringen kostnader
fram till dess att diagnos ar faststdlld. Vid det besdket diagnos faststélls limnar férsakringen
ersattning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig sjalvrisk avraknats. Dérefter far
din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

F2.1c Hilsoprogram
For att du ska fa ersdttning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsdkrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad direfter. Detta géller dven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om det visar sig att din hund har drabbats av en sjukdom som inte omfattas av veterindr-
vardsforsakringen ersdtter forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld.
Vid det besdk ddr diagnos faststélls ldamnar forsakringen erséttning med upp till 2 000 kr,
efter att fast och/eller rorlig sjdlvrisk avraknats. Darefter far din forsdkring ett undantag —
reservation —for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

F2.2 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer

For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid forlossningstillféllet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersatter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersétter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alitid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som overstiger 5 000 kr. Detta giller oavsett om du drinne i pagaende sjalv-
risk-period och din ordinarie fasta sjélvrisk redan ar betald. Motsvarande &r gillande om
det andra kejsarsnittet inleder en sjélvriskperiod. Da kommer din ordinarie valda fasta och
rorliga sjdlvrisk dras av pd nastkommande ersattningsbara behandlingskostnad som inte ror
kejsarsnittet om det intrdffar under pagaende sjdlvriskperiod. Se dven villkor 12.1a Sjalvrisk
vid ett andra kejsarsnitt.
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F2.2a Rasspecifika bestimmelser férlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* american bully (omfattar samtliga varianter),
* oregistrerad individ,

* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersattning for ett snitt under forutsattning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar har f&tts utan kejsarsnitt. Det innebdr att om tiken férléses med
kejsarsnitt vid nagon tidigare valpning kommer inget snitt att ersittas.

F2.3 Plastikoperation

For att du ska kunna fa erséttning fér kostnader som uppkommer pa grund av en plastik-
operation, maste din hund varit forsdkrad fére fyra manaders alder och darefter varit
oavbrutet forsdkrad. Detta giller d&ven om din hund dr importerad och tidigare haft en
likvardig forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller nagon annan kroppsdel.

Om din hund inte varit oavbrutet férsdkrad sedan fore fyra manaders alder far
forsdkringen tolv manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen hos oss for dessa typer av
behandlingar eller ingrepp. Skulle din hund trots allt visa symtom under karenstiden ersdtter
forsakringen kostnader fram till dess att diagnos ar faststalld. Vid det besoket dar diagnos
faststélls ldmnar forsdkringen ersdttning med upp till 2 000 kr, efter att fast och/eller rorlig
sjdlvrisk avrdknats. Dérefter far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna
diagnosen, se mer i villkor 9 Reservation.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion beh&ver inte hunden ha varit
oavbrutet forsdkrad sedan fére fyra manaders alder.

F2.3a Rasspecifika bestimmelser 6vre luftvagar
Fér hundar av raserna:

* Engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,
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* olde english bulldogge,
* american bully (omfattar samtliga varianter),
oregistrerade individer av dessa raser eller blandras med ndgon av dessa raser, ersétter inte

férsdkringen nagon kostnad for undersdkning, vard, behandling eller operation av luftstrupe,
mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangningar i svalget.

F2.4 Tandvard

F2.4a Tandskada
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Du kan inte fa ersittning fér undersékning, vard eller behandling for fraktur pa grund av dalig
tandstatus eller f6r tandproblematik orsakade av bristande tandhygien eller tandsjukdomar.

F2.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersattas, maste din hund vara oavbrutet
veterindrvardsférsdkrad med oss fore fyra manaders dlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders dlder.

F2.4c Mjolktiander

Din forsakring ersitter undersokning, vard och behandling av frakturerade mjolktander.
Du far inte ersdttning for undersokning, vard eller behandling av kvarsittande

mjolktander.

F2.5 Kastration

Din forsakring ersitter kostnader for kastration om ingreppet ar medicinskt motiverat och
dr ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:
* Diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pa livmoder,

* livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,

* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomar,

* perinealbrack,

¢ analadenom,

« testikelinflammation,
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* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumori testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

F2.6 Undersokning for faststéllande av diagnos

Om din hund drabbas av en sjukdom eller olycksfall som vid diagnosticering visar sig inte
vara ersdttningsbar, kommer férsakringen att ersitta utredningen fram till diagnosticering.
Vid diagnosticeringstillfallet limnar forsakringen ersdttning med upp till 2 000 kr. Darefter
far din forsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se mer i villkor
9 Reservation.

F2.7 Avlivning och kremering

Din veterindrvardsforsakring ersdtter inte kostnader for avlivning eller kremering.

F3 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsakring géller under hela din hunds livstid.

F4 Undantag

Din forsdkring ersdtter inte kostnader for:

» Fordyrade veterindrkostnader om veterinarbesdk dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporter,

» forebyggande behandling s som vaccinationer. Daremot ersétts komplikationer till
vaccination av forsakringen,

* undersdkning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,

* undersdkning, vard eller behandling av skendréktighet,

* receptforskrivna eller av veterindr sdlda eller utlimnade lakemedel eller férbrukningsmaterial,

* alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS) eller kiropraktik,

* administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,

* dietfoder eller medicinskt foder eller annan forsiljning, sa som inkdp av krage,

* normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat
(se Sdrskilda villkor F2.5 Kastration), Daremot ersatts komplikationer till normalkastration
av forsdkringen,
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* behandling av skador som bestari eller ar en f6ljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sa som till exempel aggressivitet eller skendriktighet), olater eller nymfomani (6ver-sexualitet),

* navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

* undersdkning eller behandling av 8gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

* besdttningsutredning av leukos och ringorm,

* stralbehandling eller behandling med cellgifter,

* pacemaker,

* hemodialys,

* avlivning och kremering,

* mervardesskatt for den som dr redovisningsskyldig for mervardesskatt,

* magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersokningar,

* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,

* rehabilitering eller komplikationer till felaktigt genomford rehabilitering,

* ortoser.
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AB ALLMANNA BESTAMMELSER

Utover forsakringsvillkoren géller ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) fér din
forsakring. Foljande allmédnna bestdmmelser for forsakringen dr bland annat hdamtade ur den lagen.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare for denna forsakring dr Trygg-Hansa Forsdkring filial, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

ABI Forsdkringstiden

Forsdkringen géller under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakring-
en samma dag som den ska trdda i kraft giller den dock inte férran efter det klockslag du
tecknar den. Kan forsakringstidens borjan inte faststéllas, anses den borja klockan 00:00
dagen efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna férsakring.

Om forsdkringen ar giltig endast under férutsattning att premien betalas fore forsakrings-
tiden, borjar den gélla klockan 00:00 dagen efter premiebetalningen.

Trygg-Hansa ansvar enligt forsakringsavtalet géller under forsakringstiden. Férsdkringen
géller for ekonomisk forlust och kostnader som uppkommit under férsdkringstiden och som
har sin grund i sjukdom, skada eller annan skadehdndelse som intraffat under denna tid och
omfattas av forsakringen.

AB2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar, om inte
annat framgar av avtalet eller omstdndigheterna.

Fornyelse sker dock inte om férsakringen vid férsakringstidens utgdng har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt eller férsékringstagaren har tecknat en motsvarande férsékring
hos ett annat bolag.

Har du inte meddelat oss att vart férsdkringsbehov har upphort, har vi rétt till premie —
betalning — for den tid som forsikringen varit géllande efter fornyelsen.

AB3 Din ratt att sdga upp forsakringen

Vill du sdga upp férsakringen till forsakringstidens utgang, far du gora detta ndr som helst
dessférinnan. Du far sdga upp forsakringen att upphdra med omedelbar verkan, om forsak-
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ringsbehovet faller bort eller om det intréffar en annan liknande omsténdighet. Du far dven
direkt sdga upp férsdkringen om vi har asidosatt vara skyldigheter enligt géllande lag eller
enligt férsakringsavtalet.

Har en forsékring férnyats kan du, innan du har betalat nagon del av premien, sdga upp
forsdkringen att upphdra med omedelbar verkan. En fornyad férsékring upphor ocksa
omedelbart, om du utan att betala premie fér denna férsékring tecknar en motsvarande
forsdkring hos ett annat bolag.

Har vi begért dndring av férsdkringsvillkoren under forsdkringstiden, far du sdga upp
forsdkringen till den tidpunkt da &ndringen annars skulle bérja gélla. Uppsagningen ska goras
fore denna tidpunkt.

Du far ocksa sdga upp forsakringen vid skada. Uppsédgningen far verkan dagen efter den
dag vi har mottagit din uppsédgning.

AB4 Var ratt att sdga upp forsakringen

AB4.1 Till forsakringstidens utgang

Vifar sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja forsdkringen. Var uppsagning géller endast om skriftligt meddelande om
uppsdgningen avsants till dig senast en manad fére férsakringstidens utgang.

Meddelandet ska, for att fa verkan, innehdlla en férfragan till dig om du vill att forsdkringen
fornyas. Om du begir det géller uppsagningen bara om det finns sarskilda skal att vdgra
forsakring med hansyn till risken for framtida forsakringsfall, den befarade skadans
omfattning, den avsedda férsdkringens art eller nagon annan omstandighet.

AB4.2 Under forsékringstiden

Vifar sdga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om du eller den férsdkrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsdgning blir gdllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsdgningen.

Betraffande uppsédgning pa grund av dréjsmal med betalning av premie giller vad som ségs
nedan under avsnitt AB7.| Betalning av férsdkring.

AB4.3 Tvist om ritten att behalla en forsakring

Om vi har vdgrat att férnya din forsakring kan du vacka talan mot oss inom 6 manader fran
det att vi har skickat meddelande om vart beslut, skalen till beslutet samt hur du kan ga vidare.
Vécker du inte talan inom denna tid férlorar du rétten till att fora tala mot oss.
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AB5 Andring av villkoren

ABS5.1 Vid férnyelse av forsakringen

Om vi dnskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsdkringen meddelar vi dig detta
senast i samband med att vi sdnder dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsak-
ringen géller da f6r den tid och pa de villkor som vi erbjuder.

AB5.2 Under férsékringstiden

Pa begdran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsikringstiden, om du eller den
forsdkrade grovt har asidosatt era forpliktelser mot forsdkringsbolaget eller om det annars
finns synnerliga skal. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag dé vi avsint skriftligt
meddelande till dig om dndringen.

AB6 Betalning av forsdkringen — Premien
AB6.1 Betalning av forsakringen

AB6.la Forsta betalningen
Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant
premieavi till dig.

AB6.1b Betalning av fornyad forséakring

Premie for en férnyad forsdkring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden
bérjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare d&n en méanad efter det att vi har avsant
premieavi till dig.

AB6.lc Autogirobetalning

Utdver vad som anges i forsakringsvillkoren ovan angdende premiebetalning giller bestdm-
melserna i autogiroavtalet. Om autogiroavtalet upphdr att gilla aviseras premie for obetald
del av forsdkringstiden. Premien ska betalas enligt reglerna i detta forsakringsvillkor.

AB6.2 Folider av forsenad betalning

Betalas inte premien i rdtt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har rdtt att sdga upp forsakringen
att upphora 14 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig om uppsag-
ningen. Férsdkringen upphor inte om du inte har kunnat betala premien inom den angivna
tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n
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fran din huvudsakliga anstallining eller liknande hinder. Da far uppsigningen verkan tidigast en
vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter tidsfristens utgéng.

Om du betalar premien efter det att forsdkringen har upphért pa grund av stycket ovan,
skall detta anses som en begdran om en ny férsékring med samma villkor fran och med
dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte meddela férsikring enligt din begéran,
skall en underréattelse om detta avsiandas till dig inom fjorton dagar fran den dag da premien
betalades. Annars anses en ny férsakring ha tecknats i enlighet med din begéran.

AB6.3 Betalning av tilldggspremie

Har den avtalade premien hojts under férsakringstiden, ska tilldggspremien betalas inom
|4 dagar efter den dag da vi avsdnde premieavi till dig.

AB6.3a Foljder av drojsmal

Om tilliggspremie inte betalas i rdtt tid far vi rdkna om forsdkringstiden for den dndrade
forsakringen med hansyn till den premie som betalats. Sedan skriftligt besked om sadan
omrakning av férsdkringstiden har avsants till dig géller forsakringen under den kortare tid
som foljer av omrakningen, dock minst under 4 dagar efter det att besked har avsants.

AB6.3b Administrativa avgifter
Viharrdtt att ta ut en avgift for att skicka en pappersfaktura eller om inte premien betalas i rétt tid.

AB7 Upplysningsplikt

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har ldmnat till oss nér forsakringen
tecknas eller dndras. Vid premieberakningen tar vi hdnsyn till olika faktorer, bland annat
bostadsort, djurets dlder och ras. Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om
forhallandena dndras ska du omedelbart anmala detta till oss. Kontrollera alltid ditt forsak-
ringsbrev sa att det stimmer med den omfattning du vill ha.

Om du inser att du ldamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter till oss om férhallanden
som har uppenbar betydelse for riskbeddmningen dr du skyldig att utan oskéligt dréjsmal
ratta dina uppgifter. Om du vid ldmnandet av uppgifterna agerade bedrégligt eller i strid mot
tro och heder dr avtalet med oss ogiltigt enligt vad som sédgs i lagen (1915;218) om avtal och
rattshandlingar pa fdrmdgenhetsrattens omrade och vi star darmed fritt fran ansvar for de
forsakringsfall som darefter intraffar,

Har du annars genom uppsét eller av grov oaktsamhet dsidosatt din upplysningsplikt kan
vi sdtta ner din ersattning i fraga om varje forsakrad efter vad som ar skdligt med hansyn till
den betydelse férhallandet skulle ha haft for var bedémning av risken, det uppsat eller den
oaktsamhet som forekommit tillsammans med 6vriga detaljer. Se mer i avsnitt



AB Allmédnna bestimmelser | 61

AB8 Nedsattning av forsakringsersattning
AB8 Nedsittning av forsiakringsersattning

AB8.1 Om du lamnar oriktiga uppgifter
Vikan sdtta ner ersdttning vid skada om du uppsdtligen eller av grov vardsléshet limnat oriktiga
eller ofullstdndiga uppgifter som ligger till grund for férsakring. Detsamma giller om du har
asidosatt din upplysningsplikt under frsakringstiden.

Detsamma gdller om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter
som har betydelse for skaderegleringen.

ABB8.2 Om du inte medverkar till utredning m.m.
Om du férsummar att medverka till utredningen och detta medfért skada for oss, kan den
ersdttning som du annars hade varit berattigad till sdttas ned efter vad som &r skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Detta géller dven om du inte anmdler en skada inom en skdligt tid utan att det finns skal till
drojsmalet. Nedsattningen av ersdttningen baseras da pd vad som dr skaligt med hansyn till
omstandigheterna

AB8.3 Om du bryter mot aktsamhetskraven eller raddningsplikten

Om du bryter mot ett aktsamhetskray, enligt avsnitt 1.3 Aktsamhetskrav eller raddnings-
plikten i avsnitt 1.5, kan vi gbra avdrag pa ersdttningen, normalt med 25 procent. Avdraget
kan i allvarliga fall bli storre, till och med sd stort att du inte far ndgon ersdttning alls.

Avdraget gors efter vad som ar skiligt med hdnsyn till forhdllandets samband med den
intraffade skadan, det uppsét eller den vardsldshet som har férekommit och omstandig-
heterna i dvrigt.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter att vidta rdddningsatgarder kan ersdttningen
sdttas ned efter vad som dr skdligt med hdnsyn till omstandigheterna. Detsamma géller om
du har dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intrdffa eller annars genom grov vardsldshet.

AB8.4 Om du orsakar ett férsiakringsfall
Har du framkallat férsdkringsfall med uppsat limnas ingen erséttning savitt géller dig.

Har du genom grov vardsldshet framkallat ett férsdkringsfall eller forvarrat dess foljder,
kan ersattningen séttas ned savitt angar dig efter vad som &r skdligt med hénsyn till dina
forhéllanden och omstéandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intréffa.
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AB8.5 Undantag fran bestimmelserna om nedsittning

Vi gbringet avdrag pa ersdttningen:

* Vid ringa oaktsamhet,

* omdu vari ett sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken,
* omduvarunder |23,

* vid handlande som avsdg att forebygga skada pa person eller egendom i sadant nodldge
att handlandet var férsvarligt.

AB9 Identifikation

Betradffande aktsamhetskrav, framkallande av férsdkringsfall och raddningsplikt, likstélls med
dig dven den som med ditt samtycke har tillsyn éver det férsékrade djuret.

ABI0 Dubbelférsdkring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera férsakringsgivare, ar varje forsak-
ringsgivare ansvarigt mot den férsdkrade som om den férsékringsgivaren ensam hade beviljat
forsakring. Du har dock inte rétt till hogre ersdttning fran forsdkringsgivarna d@n vad som
sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen stérre dn skadan, fordelas
ansvarigheten mellan férsékringsgivarna efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

ABII Drojsmalsranta

Vistrdvar efter att ersétta skador sa snart det gar. | de fall utredningen drar ut pa tiden kan
vi ibland betala ersdttning i forskott. Skulle det anda, trots att du gjort vad som aligger dig,

dréja mer dn en manad innan du far ersittning far du rdnta pa det belopp du dr berattigad

till. Tidpunkten for betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsakrings-
avtalslagen.

Droéjsmalsrantan berdknas enligt 6 § rdntelagen. Medan vi vdntar pa polisutredning eller
virdering far du istillet rinta enligt Riksbankens referensranta. Aven sidan ranta beriknas
fran den tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger
100 kronor.
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ABI2 Aterkrav

| samma utstrdckning som vi har betalat ersdttning for skada, dvertar vi ratten att krava
ersdttning av den som &r ansvarig for skadan.

ABI3 Lag, garanti etc.

Forsakringen gdller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsdkringen giller dock om den férsdkrade kan visa att den som
gjort dtagandet inte kan fullgbra detta.

ABI14 Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
hidndelse. Begrdansningen av ersattning for forlust till foljd av fordréjning av utredning eller
utbetalning pa grund av lockout géller inte om det dr Trygg-Hansa som vidtagit lockouten.

ABI4.] Krigsskador

Forsdkringen géller inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande hdandelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

ABI4.2 Atomskador

Forsdkringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

ABI4.3 Dammbrott

Forsdkringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

AB14.4 Terroristhandling

Forsdkringen géller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande
men e] begransad till, anvdndandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person
eller grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i samband
med nagon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska,
religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skl inkluderande avsikten att paverka regeringar
och/eller férsdtta allmadnheten, eller del av allmadnheten, i fruktan.
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ABI5 Preskription

Forsdkringsavtalslagen — géllande forsakringsfall som intraffat fran och med | januari 2015:

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom
tio &r fran tidpunkten nar det forhéllande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sadant
skydd intrddde. Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstallt anspraket till forsakrings-
bolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att védcka talan alltid minst sex
manader fran det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vdcks enligt ovan angivna tidsfrister, gar rétten till forsakringsskydd férlorad.

Forsdkringsavtalslagen — géllande férsdkringsfall och skada som intréffat innan | januari
2015:Den som vill gbra ansprak pa forsdkringsersattning maste vécka talan mot férsakrings-
bolaget inom tre ar efter att ha fatt kdinnedom om att anspréket kunde géras géllande och i
varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars gar rétten
till ersdttning forlorad. Om ansprak har framstallts till forsakringsbolaget inom denna tid, ar
fristen enligt férsta meningen alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att
det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

ABI6 Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder. Om du inte dr néjd med beslutet i ett drende eller hur du
blivit bemott kan du vanda dig till den som handlagt drendet, det ar oftast tillrdckligt for att
situationen ska klaras upp. Om du istéllet vill att ditt &rende ska omprdvas av en ansvarig pa
avdelningen, ange detta till din handldggare.

ABI6.1 Forsakringsnimnden

Forsakringsndmnden &r en fran bolaget fristdende och opartisk instans som kan dverpréva
beslut som fattats av bolaget. | ndmnden dr ordféranden domare eller annan framstaende
jurist och endast sekreteraren dr fran Trygg-Hansa. Ndmnden prévar inte alla typer av
tvister, exempelvis drenden som ror medicinska fragor och arr, eller dar nimnden anser att
muntlig bevisning behdvs. Namnden provar inte heller arenden dar anspraket ar lagre an
| 000 kronor, eller hdgre dn | miljon kronor. | ansvarsdrenden ska ocksa forsakringstagaren,
dvs. den som anspraket riktas mot, godkdnna att namnden prévar drendet och anspraket
maste Sverstiga aktuell sjdlvrisk. Ndmndens beslut ar bindande for Trygg-Hansa.

Mer information kring ndmnden och hur du gér en anmalan hittar du pa var hemsida
www.trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter
det att vi har meddelat slutligt beslut. Adressen ar:

Forsdkringsndamnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se


http://www.trygghansa.se
mailto:forsakringsnamnden@trygghansa.se
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ABI6.2 Allmdnna reklamationsnaimnden (ARN)

Overprévningsnimnden kan préva drenden efter att avdelningen meddelat slutligt beslut.
Namnden prévar bdde konsument- och ARN dr en myndighet som prévar tvister mellan
konsumenter och ndringsidkare. Det dr konsumenten som goér anmalan. Anmadlan till ARN
ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget.
Forsdkringsbolaget yttrar sig sedan éver anmdlan. Ndmnden rekommenderar en |&sning av
tvisten. Adressen till ndmnden dr:

Allménna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

ABI16.3 Andra vagar for radgivning och provning

Du som dr privatperson kan fa radgivning i fragor som ror férsakring eller skadereglering
genom att kontakta:

Konsumenternas Férsikringsbyra
For mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 0O.

Du kan dven vanda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvigledningen for rad och hjélp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsnimnden

Du som privatperson har méjlighet att géra en anmadlan till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN). ARN provar tvister mellan foretag och privatpersoner. Trygg-Hansa garanterar att
medverka vid prévningen och sedan félja ARNs beslut. For mer information se www.arn.se
eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid majlighet att vdcka talan i allmédn domstol. Se www.domstol.se.


http://www.arn.se
http://www.domstol.se
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ABI7/ Trygg-Hansas integritetspolicy

Vi hanvisar dig till www.trygghansa.se for information kring hur vi hanterar dina
personuppgifter.

ABI8 Svensk lag

Svensk lag tillimpas pa det mellan dig och oss tréffade avtalet. De viktigaste bestimmelserna
finns i forsakringsavtalslagen (2005:104). Tvist om forsakringsavtalet ska provas vid svensk
allmén domstol, med tillimpning av svensk lag.


http://www.trygghansa.se

Hantera dina forsakringar
och drenden:

Loggainpatrygghansa.se

Anmél skada:
trygghansa.se/skada

Kund- och skadeservice:
trygghansa.se/kundservice
0771-MM0

VA
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MIX
Papper
FSC® 065744
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