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~0r- och efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsékringen och infor-
mation som du har ratt att fa enligt lag. Las igenom och spara
den. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig sa kontakta oss
for att tareda pa om det ingér i forsakringen.

De fullstandiga villkoren Hundférsékring « 2023-06-01 tillsam-
mans med forsakringsbrevet utgoér avtalet mellan dig och oss.
Villkoren hittar du pa trygghansa.se/villkor, eller kontakta oss s&
skickar videm.

Duvaljer sjalv vad som ska ingd i din forsakring. Pa sa satt far du
en forsakring som ar anpassad till just din hunds behov.

For vilken hund giller forsdkringen?

Forsakringen omfattar den eller de hundar som angivits i
forsakringsbrevet.

N&r och var giller forsdkringen?
Forsakringen géller fran och med den dag som anges i
férsakringsbrevet.

Férsakringen géller i Sverige. | 6vriga lander dit din hund enligt
Jordbruksverkets bestammelser kan féras fram och ater géller
forsakringen i ldngst ett ar réknat fran avresedatumet.

For vad géller forsdkringen?

Din veterindrvardsforsakring ersatter kostnader fér undersok-
ningar, vard och behandling av sjukdomar eller olycksfall som
drabbar din hund under den period som férsakringen géller.

Om du har tecknat en livforsakring ersatter den om din hund
avlider, springer bort eller blir stulen samt om din hund férlorar
en viktig egenskap eller om din registrerade och stambokfdrda
hund férlorar sin anvandbarhet i avel.

Sjukdomar som har uppkommit innan forsékringen tecknats
omfattas inte. Det géller dven sjukdomar som &nnu inte har visat
symtom. Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en
sjukdom uppkommit.

Karens

Forsakringen géller inte for sjukdom som uppkommit inom
20 dygn efter att forsakringen bérjat galla.

Det finns undantag fran karensregeln. Forsakringen galler fran
férsta dagen

« for valpar som forsakrats fore 12 veckors alder, inom 10 dagar
fran leveransen och dar det finns ett veterinarintyg som ar
hogst sju dagar gammalt réknat fran inkdpsdatumet

 om forsakringen flyttats direkt fran en annan forsakrings-
tagare i Trygg-Hansa Hundférsakring, eller _T

* vid direkt 6verflyttning fran ett annat svenskt forsékrings-
bolag. Vid dverflyttning fran ett annat svenskt bolag ska det
senaste forsakringsbrevet kunna uppvisas.

Nar forsakringen flyttas fran en annan forsakringstagare i
Trygg-Hansa Hundforsékring eller frén ett annat férsakrings-
bolag ska 20 dygn ha passerat i den tidigare forsakringen for att
den ska bli karensfri.

Pris och betalning

Forsakringen géller normalt ett ar och férnyas genom att du
betalar premien fér den nya perioden. Du kan saga upp férsak-
ringen nar som helst under férsékringsperioden, férsdkringen
avslutas da vid nasta huvudfoérfallodag. Om ditt forsakrings-
behov upphdr under pdgéende forsakringsar, exempelvis om din
hund avlider, kan du sdga upp forsakringen direkt.

Du véljer sjalv om du vill betala per helar, halvar eller manad. Om
dubetalar med pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift.

Det &r manga faktorer som paverkar vad priset blir pa forsak-
ringen. Faktorer som kan paverka premien ar din hunds ras, kdn
och alder, din bostadsort samt vilken férsékring och vilka
sjalvrisker du har valt. Priset for din forsakring framgar av ditt
foérsakringsbrev.

Sjalvrisker

* Sjélvrisken bestar av en fast del och enrérlig del som dras pa
kostnader som ar kvar efter att den fasta sjdlvrisken dragits
av. Vilken fast respektive rérlig sjalvrisk du har valt framgar av
ditt férsakringsbrev eller din offert.

Sjalvriskperioden omfattar 180 dygn raknat fran det forsta
veterinarbesoket som du valjer att anméla till oss. Under sjalv-
riskperioden dras endast en fast sjalvrisk av oavsett hur manga
besok du gor eller vilka diagnoser du anmaler. En ny sjélvrisk-
period paborjas efter att den gamla tagit slut, oavsett om
behandlingen ar en fortsattning av tidigare sjalvriskperiod eller
inte. Det &r behandlingsdatumet som styr nar den nya sjalvrisk-
perioden startar.

Sjalvrisken vid ett andra kejsarsnitt ar dock alltid 5 000 kronor
plus 25 procent av 6verskjutande kostnad, oavsett om du
redan &r inne i en sjalvriskperiod dar ordinarie fast sjalvrisk
dragits av eller inte.

Sjalvrisken for flockférsakring ar 5 000 kronor plus 25 procent
per behandlingsperiod.

Vid skada orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjérn, jarv eller 6rn)
eller av vildsvin galler férsakringen utan sjélvrisk. Likasa vid
trafikolycka fér en hund som transporteras i en krocktestad
och godkand bur som &r anpassad for den aktuella bilmodellen.

Alllivforsékring galler utan sjalvrisk.
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Vad forsdkringen ersdtter

Har beskriver vikortfattat vad som ersatts. Las ocksd avsnittet
Vad du gor kan paverka din ersattning. Exakt vad som ingar kan
duldsaidet fullstandiga villkoret.

Veterindrvardsforsdkring

Veterindrvardsforsakringen ersatter nédvandiga och skaliga
kostnader som uppstar vid sjukdom och olycksfall.

Dukan valja mellan tre nivéer pa veterindrvardsférsékringen:
* Enkel veterinarvard, maxersattning 40 000 kronor,

* Dubbel veterinarvard, maxersattning 80 000 kronor, eller

* Trippel veterinarvard, maxersattning 120 000 kronor.

Den veterinarvardsforsakring du har valt framgar av ditt
férsakringsbrev.

| Dubbel och Trippel veterinarvard ingar ersattning fér medicin
du hamtar ut pa recept efter ett veterindrbesdk, samt fér under-
s6kning med magnetresonanskamera (MR), datortomografi(DT)
eller scintigrafi.

Rehabilitering kan ersétts med hogst 7 000 kr per ar i Dubbel
veterinarvard och med hogst 15 000 kr per ar i Trippel veterinar-
vard.

Livforsakring

Vildmnar ersattning med livforsékringsbeloppet, men som mest
med marknadsvardet, om din hund dor eller avlivas pa grund av
sjukdom eller olycksfall. Dukan aven anséka om erséttning om
din hund blir stulen, springer bort eller férlorar en viktig
egenskap eller om din registrerade och stambokférda hund
forlorar sin anvandbarhet i avel.

Flockfdrsdkring for hundar

Flockfoérsakringen géller for 10 till 20 hundar och ersétter
veterinarvardskostnader i samma omfattning som enligt
villkoren fér enkel veterinarvard.

Forsakringen ersatter upp till 100 000 kronor per férsakringsar
for de hundar som ingér i férsakringen.

Vad forsdkringen inte ersétter

| véra fullstandiga forsakringsvillkor kan du l&sa om de tillstand
ochbehandlingar som forsakringen inte ersatter. Har presente-
ras nagra av undantagen:

* Forsakringen omfattar inte sjukdomar eller skador som har
forelegat eller paborjats fore forsakringstiden eller fére en
forbattring eller utvidgning av férsékringsskyddet. Veterinar-
medicinsk expertis avgdr nar en sjukdom eller skada ska anses
ha pabdrjats.

* Férsakringen ersatter inte resor, forebyggande behandling (till
exempel vaccinering, borttagande av tandsten, kloklippning),
krage eller dietfoder.

* Forsékringen ersétter inte kostnader for avlivning eller
kremering.

* Tillhor hunden en ras som omfattas av Svenska Kennel-
klubbens halsoprogram finns sarskilda undantag.

* For hundar som importerats, eller deras avkomma, omfattar

inte forsakringen féljande sjukdomar: leishmanios, ehrlichia
canis, babesia canis, hepatozoonos eller brucella canis.
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Viktigt att veta om din forsakring

Vad du gor kan paverka din ersattning

Om du genom uppsét eller grov oaktsamhet [amnat oriktig eller
ofullstandig uppgift nar forsakringen tecknades kan ersattning-
enminskas med ett sérskilt avdrag. | allvarligare fall kan det
medfdra att ingen ersattning alls betalas ut.

Din ersattning kan sankas eller utebli helt om en skada orsakats
med uppsat eller genom grov oaktsamhet.

Dumaste behandla din hund vél och skydda den mot onddigt
lidande och sjukdom. Du &r ocksa skyldig att folja de lagar och
foreskrifter som finns, och begrénsa skada pa din hund.

Viénta inte med att anmila en skada

Om nagot hénder ar det viktigt att du anmaler det till oss sa snart
du kan. For att vi ska kunna beddma ditt ersattningskrav maste
du ge oss de upplysningar och handlingar som vi beh&ver, sdsom
kvitton, veterindrintyg, registreringshandlingar och avlivnings-
intyg. Du hittar alla vara kontaktvagar pa
trygghansa.se/forsakringar/djurforsakringar.

Angerritt
N&r du tecknar forsakringen har du angerréatt i 14 dagar. Om du
angrar dig, kontakta oss senast 14 dagar efter att du har fatt ditt

forsakringsbrev. Férsakringen sags da upp fran dag ett. Har du
redan hunnit betala far du pengarna tillbaka.

Om du inte dr nojd

Om duinte &r néjd med ett beslut fran oss kan du begara
provning hos nadgon av de namnder som finns for detta. Mer
information om namnderna och hur du kommer i kontakt med
dem hittar du i vara villkor och pa trygghansa.se/intenojd.

Forsdkringsgivare, tillsynsmyndigheter och
tillamplig lag

Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Férsakring filial ar
forsakringsgivare. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet.
Trygg-Hansa star dven under svenska Finansinspektionens
tillsyn, och Konsumentverket &r tillsynsmyndighet for var mark-
nadsforing. Du hittar tillsynsmyndigheternas kontaktuppgifter
pa trygghansa.se. Svensk lag tillampas pa ditt avtal med oss.

Sa behandlar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial & personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din hélsa och fackliga tillhdrighet.
Vibehandlar dina personuppgifter fér att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt gora analyser och
berakningar pa statistiskt material. Las garna hela var "Informa-
tion om behandling av personuppgifter” pa trygghansa.se/
personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi
anvander for vilka andamal, vilka parter videlar dina uppgifter
med och vilka rattigheter du har géllande dina personuppgifter.
Om du inte har tillgang till internet kan du ringa var kundservice
pa 0771-1M 10 for att f& informationen. Du &r alltid valkommen
att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha
hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om var
forsdkringsdistribution

Trygg-Hansa Forsakring filial (org.nr 516403-8662) ar ett
forsakringsforetag som tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Trygg-Hansa, 106 26 Stockholm. Telefon:
0771-111M0. Fler kontaktvagar finns pa trygghansa.se/kontakt.

Den hér informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en maklare eller annan férsakrings-
férmedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin férsakrings-
distribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras information som
géller for dig.

Vitillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution, men vildmnar forslag pa forsékrings-
avtal som &r anpassade efter dina krav och behov. Nér vara
medarbetare séljer férsakringar kan de fa provision, det vill saga
en ersattning utdver den fasta [Gnen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspek-
tionen, Box 7821,103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00 « fi.se
finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 65102 Karlstad « 0771-42 33 00 * konsumentverket.se
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte &r ndjd - hit vdander du dig

Din handlédggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya upplys-
ningar och eventuella missférstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand om
ditt klagomal pa ett bra satt behdver du uppge ditt namn,
telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm«0771-111110 «
trygghansa.se/intenojd

Forsdkringsndmnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser fér dig kan
dubegdra att det prévas av Forsakringsnamnden. Det &r en
sjalvstandig och opartisk instans inom féretaget, och dess beslut
ar bindande for oss. Provningen ar kostnadsfri.

Namnden maste fa din begaran skriftligt och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Forsakringsnamnden prévar inte alla arenden, till exempel inte
drenden som handlar om belopp under 1000 kronor eller Gver
Imiljon kronor och inte drenden som ror medicinska fragor
ocharr.

Forsakringsndmnden, 106 26 Stockholm « 075-2431000
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial < 106 26 Stockholm « Bolagsverket org.nr 516403-8662

Alternativa tvistlésningsorgan och allmédn domstol

Om du inte &r n6jd med ett beslut fran oss eller Forsakrings-
namnden kan du ga vidare till en av de ndmnder som vi beskriver
har eller till allmédn domstol.

Némndernas provning ar kostnadsfri. | vissa arenden kan du
vanda dig till néamnderna utan att férst kontakta Férsakrings-
namnden. Nagra av namnderna provar bara tvister nar du ar
privatkund hos oss (konsument), inte féretagskund.

Du som privatkund kan fa hjélp att valja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlgsning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
férsakringen pa natet erbjuder sajten aven en digital plattform
for att [6sa tvisten.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De maste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm ¢ 08-508 860 00 ¢ arn.se
Svensk Forsakrings Namnder

» Namnden for Rattsskyddsfragor prévar tvister omratts-
skyddsforsakring, och om juridiska ombudets kostnader och
lamplighet vid personskador i trafiken.

* Personférsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-, olycks-
falls- och livférsakringar, nér du ar privatkund och det kravs en
medicinsk bedémning for att avgdra tvisten.

Dessanamnder maste fa din anmélan senast 12 manader efter
att duklagade till oss.

Svensk Férsakrings Néamnder, Box 24067,104 50 Stockholm ¢
08-522787 20 « forsakringsnamnder.se

Trafikskadenamnden prévar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48,104 50 Stockholm «08-522 787 00 ¢
trafikskadenamnden.se

Allmén domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, dven nar vi ar motpart.
L&s mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som privatkund
fa oberoende och kostnadsfrivagledning om allt som ror
forsakringar.

0200-22 5800 * konsumenternas.se

Filial till Tryg Forsikring A/S « Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 * Klausdalsbrovej 601 « DK-2750 Ballerup « Danmark

MB2149-2306



