TRYGG () HANSA

Information
om angerratt

N&r du som konsument tecknar en forsakring hos oss har du rétt
att angra dig. Har kan du ldsa vad som géller och hur du gér nér du
vill nyttja din angerratt.

Sa lange kan du angra dig

Dukan angra ditt kop senast 14 dagar efter att du har fatt ditt
férsakringsbrev. Om du hunnit betala forsakringen far du tillbaka
premien med avdrag for de dagar som forsakringen har gallt.

Om duinte betalat far du en ny faktura att betala, fér tiden
forsakringen har géllt.

Sa angrar du ditt kop

Om du vill nyttja din angerratt kan du gora det via sjalvservice pa
trygghansa.se eller genom att kontakta oss via mejl eller telefon.

Sjdlvservice via angerfunktion pa trygghansa.se
Det finns tva satt att angra ditt kdp direkt pa var webb.

* Via dngerfunktionen p& Mina sidor. Du nar den genom att klicka pa
aktuell forsakring under fliken "Forsakringar". Uppgifterna som
behdvs for att angra ditt kdp ar forifyllda. Du loggar in med BankiID.

* Omdu inte har tillgang till BankID kan du istallet anvanda
angerfunktionen pa trygghansa.se/kundservice/angerratt.
Har maste du sjalv fyllaidina uppgifter. Tank pa att ha
forsakringsnummer tillhands.

Via mejl eller telefon
Du kan kontakta oss direkt for att angra ditt kép.
* Telefon 0771-111110

* Telefon 075-24314 44,
for dig som behdver extra stod under samtalet

* Mejl privat@trygghansa.se
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